Polityka prywatnosci
Fundacji Fabryka Sztuki

§ 1 Informacje ogolne

Polityka prywatnos$ci reguluje kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych uzytkownikow
serwisu fabrykasztuki.eu i www.fundacjafabrykasztuki.pl. Wiemy jak wazna jest prywatno$¢
oraz ochrona danych osobowych dlatego tez chcemy zapewni¢, ze podczas korzystania z
Serwisow, dla ktoérych administratorem jest Fundacja Fabryka Sztuki, nie jest wymagane
podawanie jakichkolwiek danych osobowych.

1.

§ 2 Najwazniejsze informacje
Kto jest administratorem danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Fabryka Sztuki (dalej FFS),
zarejestrowana przy ul. $w. Marcin 80/82/312, 61-809 w Poznaniu. Adresem
korespondencyjny Fundacji jest ul. Ko$ciuszki 86/5, 61-715 w Poznaniu

Dane osobowe
Dane osobowe sg wykorzystywane w kilku przypadkach 1 zawsze dzieje si¢ to za
Twoja wiedza, co opisujemy w tej Polityce prywatnosci.

Sprzedaz biletow na wydarzenia

Pierwszym z przypadkow jest osobista sprzedaz biletow na wydarzenia. W tym celu
przetwarzane beda jedynie imi¢ i nazwisko w celu odbioru wcze$niej
zarezerwowanego biletu.

Drugim z przypadkoéw, kiedy wykorzystywane sg dane osobowe jest rejestracja w
systemie rezerwacyjnym oraz zakup biletow w tym systemie bez rejestracji.

Dane w zakresie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail i opcjonalnie nr telefonu
przetwarzane sg w zwigzku z mozliwoscig zatozenia indywidualnego konta
Uzytkownika, a nastgpnie w celu realizacji zakupdéw biletow na wydarzenia.



Mozliwy jest zakup produktow przez Uzytkownika niezarejestrowanego. W tym celu
przetwarzane sg takie dane jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Dane
przetwarzamy tez w celu:
a. reklamacji — zakres przetwarzanych danych to imi¢, nazwisko, adres, numer
zamoOwienia,
b. odstgpienia od umowy — zakres przetwarzanych danych to imi¢, nazwisko,
adres, adres e-mail, numer zamdéwienia, numer faktury / rachunku.

Zarowno w przypadku sprzedazy produktéw dla uzytkownika niezarejestrowanego jak i
zarejestrowanego podanie danych wskazanych wyzej jest obowigzkowe.

Chcemy zapewni¢, ze przetwarzamy te dane wylacznie w celu 1 zakresie zwigzanym z
obstuga konta Uzytkownika jak i ze sprzedazg biletow na wydarzenia.

Te dane takze nie sg wykorzystywane w innym celu niz zwigzanym z korzystaniem z serwisu
fabrykasztuki.eu 1 www.fundacjafabrykasztuki.pl. Chyba, ze Uzytkownik wyrazi odrgbng
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu $wiadczenia ustug Newsletter

§ 3 Wysytanie informacji marketingowych oraz handlowych (Newsletter)

1. Za wyrazng, odrebnie udzielong przez Ciebie zgoda mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w celach przesytania Tobie informacji, w tym informacji handlowych w
postaci Newslettera. Wigcej informacji znajdziesz w Regulaminie.

2. Zapewniamy, ze korzystanie z ustugi Newslettera jest dobrowolne i mozesz w kazde;j
chwili z niej zrezygnowac¢. Wystarczy wysla¢ taka informacj¢ na adres e-mail:
biuro@fabrykasztuki.eu lub klikng¢ w link dezaktywujacy jaki znajduje si¢ w kazdym
przestanym Newsletterze.

§ 4 Podstawa przetwarzania danych osobowych

1. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. zgoda wyrazona przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu $wiadczenia ustug Newsletter, w tym przesytanie informacji
handlowych oraz marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b. realizacja internetowej sprzedazy produktow (zawarcie umowy) lub podjecie
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

c. cigzacy na FFS obowigzek prawny, zwlaszcza zwigzany z rachunkowoscia,
zapewnieniem bezpieczenstwa w trakcie wydarzen oraz rozpatrzeniem
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

d. prawnie uzasadniony interes FFS, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Dhugo$¢ przetwarzania danych
Dane osobowe beda przechowywane na czas zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa. Dane niezbedne do realizacji sprzedazy Administrator przechowuje przez okres



wymagany przepisami prawa w tym zakresie, m.in. w celu zabezpieczenia przed
ewentualnymi roszczeniami wynikajagcymi z Kodeksu cywilnego.

W zwiazku z zakupem biletéw dane przechowywane sg nie dtuzej niz przez okres 2 lat
od dnia ostatniego zakupu biletu.

Dane osobowe, ktore przetwarzane sg w zwiazku z postgpowaniem reklamacyjnym
beda przechowywane od dnia zlozenia reklamacji przez okres wymagany przepisami
prawa.

Dane zwigzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 6 lat od dnia
wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie ptatnosci. Ponadto dane moga
by¢ przetwarzane w celach archiwalnych.

W przypadku, kiedy dane przetwarzane s3 na podstawie zgody Uzytkownika, w tym
marketingu bezposredniego, do czasu cofnigcia tej zgody. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

3. Komu przekazujemy dane
Przekazane do FFS dane osobowe nie sg udostgpniane, sprzedawane ani uzyczane
podmiotom trzecim, chyba ze dzieje si¢ to w przypadku:
a. wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza;
b. przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepisOw prawa.

4. W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywacé Pani/Pana dane, jesli bedzie to
konieczne, aby$my mogli wykonywac¢ sprzedaz internetowa. Bedziemy przekazywac
dane wylacznie trzem grupom:

a. osobom upowaznionym przez nas, tj. naszym pracownikom i
wspotpracownikom, ktorzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac
swoje obowiazki,

b. podmiotom przetwarzajagcym, ktérym zlecimy to zadanie, tj.: dostawcom ustug
informatycznych, firmowym rachunkowym (ksiegowym, podatkowym),
windykacyjnym, prawniczym,

c. innym odbiorcom danych, tj. kurierom, ktérzy dostarcza przesyiki, firmom
prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza (np. banki) w celu obstugi procesu
ptatno$ci na ich zadanie w zakresie dozwolonym przez prawo, a takze innym
podmiotom/osobom/organom w zakresie 1 na zasadach okreslonych przepisami
prawa,

d. administratorom mediéw spotecznosciowych w jakich FFS prowadzi konta —
Facebook, X (dawniej Twitter), Instagram, YouTube

e. dostawcom ustug ptatniczych, w celach zwigzanych ze Sswiadczeniem ustug
ptatniczych udostgpnianych na stronie Portalu, w tym w szczegdlnos$ci Payu,
sumup, elavon, stripe oraz tPAY.

§ 5 Jakie prawa Tobie przystuguja

1. Chcemy zebys wiedzial, ze przystuguje Tobie prawo
a. dostgpu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Masz prawo uzyskac od nas
potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce,
masz prawo:



1. uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych,

il. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych poza Uni¢
Europejska;

iii. uzyskac kopie swoich danych osobowych.

b. do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i
uzupehienia podanych przez siebie danych osobowych. Mozesz tego dokona¢
samodzielnie w zaktadce Ustawienia (Prywatnos$¢). W odniesieniu do
pozostatych danych osobowych masz prawo zada¢ od nas sprostowania tych
danych (jezeli s nieprawidlowe) oraz ich uzupehnienia (jezeli sg
niekompletne);

c. do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — jezeli Twoim zdaniem
nie ma podstawie do tego, aby$my przetwarzali Twoje dane mozesz zadac,
aby$my je usuneli. Masz prawo zadania usuni¢cia danych osobowych, jezeli:

1. wycofates okreslong zgodg, w zakresie w jakim dane osobowe byty
przetwarzane w oparciu o Twoja zgode;

ii. Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celow, w ktorych
zostaly zebrane lub, w ktorych byly przetwarzane;

iii. wniostes$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych;

iv. wniosle$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu
prowadzenia statystyki korzystania z Serwisu 1 badania satysfakcji, a
sprzeciw zostal uznany za zasadny;

v. twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

d. Pomimo zadania usunigcia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w
zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Dotyczy to w szczego6lnosci danych osobowych obejmujacych: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz histori¢ aplikacji, ktore to dane zachowujemy dla
celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z
naszych ustug.

€. ograniczenia przetwarzania danych — mozesz zada¢, abySmy ograniczyli
przetwarzanie Twoich danych osobowych wytacznie do ich przechowywania
lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy
nieprawidlowe dane na Twoj temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub
nie chcesz, zeby$my je usungli, bo sg Ci potrzebne di ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub na czas wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. Masz prawo do zadania ograniczenia wykorzystania
Twoich danych osobowych w nastepujacych przypadkach:



i. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych —
wowczas ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do
sprawdzenia prawidtowos$ci Twoich danych;

il. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuni¢cia danych zazadasz ograniczenia ich wykorzystania;

1. gdy Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celow, w ktorych
je zebralismy lub wykorzystywali§my, ale sa one potrzebne Tobie w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. gdy wniosle$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych —
wowczas ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy
— ze wzgledu na Twoja szczeg6lng sytuacje — ochrona Twoich
interesOw, praw 1 wolnos$ci przewaza nad interesami, ktore realizujemy,
przetwarzajac Twoje dane osobowe.

f. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa —
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu. Jezeli Twdj sprzeciw okaze
si¢ zasadny i1 nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania
Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania
ktérych wniostes$ sprzeciw;

g. do przenoszenia danych — masz prawo otrzymac od nas w
ustrukturyzowanzym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego, np. CSV, dane osobowe Ciebie dotyczace, ktore nam
dostarczyte$ na podstawie Twojej zgody. Mozesz tez zleci¢ nam przestanie
tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

h. wniesienia skargi do organu nadzorczego. Mozesz zgltasza¢ do nas skargi,
zapytania 1 wnioski dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
realizacji przyshugujacych Ci uprawnien. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy
Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz zlozy¢ w tej sprawie skarge do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2 w
Warszawie lub innego organu nadzorczego.

i. Pamigtaj, ze w kazdej chwili masz prawo cofna¢ zgodg¢ na przetwarzanie
Twoich danych osobowych. Cofnigcie zgody ma skutek od momentu
wycofania zgody. Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem. Cofnigcie zgody nie pocigga
za sobg dla Ciebie Zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktoére zgodnie z
prawem mozemy $wiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. Jak mozesz domagac si¢ realizacji przez nas swoich praw
W celu wykonania swoich praw skieruj zadanie pod adresem e-mail:
biuro@fabrykasztuki.eu. Pamigtaj, ze przed realizacja Twoich uprawnien bgdziemy sie
musieli upewnié, ze Ty to doktadnie taka osoba, ktora nam dostarczyta wszystkie
dane, czyli odpowiednio Ci¢ zidentyfikujemy.

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z
zadaniem, spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spelnienia niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbg zadan — nie bedziemy mogli spetnié
Twojego zadania w ciggu miesigca, spelnimy je w ciggu kolejnych dwoch miesigcy
informujac Ci¢ uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.



§ 6 Dbamy o Twoje dane

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych. Serwisy
uzywaja szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia
ochrong identyfikujacych Ci¢ danych oraz znaczaco utrudnia przechwycenie dostepu do
Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.

§ 7 Polityka dotyczaca cookies

W celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie stosujemy pliki cookies. Korzystanie z
naszej witryny oznacza, ze b¢da one zamieszczane w Panstwa urzadzeniu. W kazdym
momencie mozna dokona¢ zmiany ustawien Panstwa przegladarki. Dodatkowo, korzystanie z
naszej witryny oznacza akceptacje przez Panstwa klauzuli przetwarzania danych osobowych
udostepnionych droga elektroniczng.

Dla Panstwa wygody serwis Fundacji Fabryka Sztuki uzywa plikéw cookies po to, by
dostosowac serwis do potrzeb uzytkownikow, a takze w celach statystycznych.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez odwiedzany serwis
internetowy do urzadzenia internauty (komputer, smartfon itp.). Nie zawieraja one zadnych
danych osobowych.

Serwis Fundacji Fabryka Sztuki stosuje dwa typy plikow cookies:

1. wydajnosciowe (zbierajace informacje na temat sposobu uzywania witryny przez
odwiedzajacych, np. najczesciej odwiedzanych stron lub komunikatow o btedach itp.)

2. funkcjonalne (zapisujace ustawienia uzytkownika, np. jezyk, wyrazone zgody itp.),
takie jak:

a. cookies google-analytics.com — stuza do prowadzenia statystyk dla witryny
www.fabrykasztuki.eu i www.fundacjafabrykasztuki.pl; doktadny sposéb
dziatania i polityke prywatno$ci Google Analytics mozna znalez¢ pod adresem:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/,
https://policies.google.com/privacy

b. cookies inspectlet.com — stuzg do okreslenia sposobu uzywania strony przez
uzytkownikéw; doktadny sposob dziatania i polityke prywatnosci mozna
znalez¢ pod adresem: https://www.inspectlet.com/legal,

c. cookies sesyjne — sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamigci
przegladarki do momentu zakonczenia sesji, czyli jej zamknigcia.

Serwisy obce, do ktorych niekiedy odsyta serwis Fundacji Fabryka Sztuki mogga uzywac takze
innych plikoéw cookies niz wymienione powyzej, w tym w szczegdlnosci plikow
umozliwiajacych logowanie si¢ oraz dostarczanie reklam odpowiadajacych upodobaniom i
zachowaniom uzytkownika. Tego rodzaju pliki cookies to:

1. w serwisie youtube.com — zawierajace preferencje uzytkownika, oraz liczydto
kliknie¢; polityka prywatnosci serwisu YouTube opisana jest pod adresem:
http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/,

2. w serwisie player.vimeo.com i av.vimeo.com — pozwalajace na zalogowanie si¢, a
takze cookies umieszczane przez reklamodawcow w celu dopasowania tresci i form


http://www.fabrykasztuki.eu/
https://policies.google.com/privacy
https://www.inspectlet.com/legal
http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/

reklam; polityka plikow cookies serwisu Vimeo dostepna jest pod adresem
http://vimeo.com/cookie policy.

W wiekszos$ci przegladarek internetowych mozna: kasowac pliki typu cookies z twardego
dysku komputera (z poziomu ustawien przegladarki), zablokowaé wszystkie przysylane pliki
typu cookies lub ustawi¢ ostrzezenie przed zapisaniem ich na dysku.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany ustawien tych plikow polegajace na ograniczeniu ich
stosowania moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych je
stosujacych np. uniemozliwiajgc zalogowanie si¢ na konto pocztowe. Brak zmiany tych
ustawien oznacza akceptacj¢ dla stosowania plikow typu cookies.

Ponizej wskazujemy sposob zmiany ustawien cookies w najbardziej popularnych
wyszukiwarkach:

1. Google Chrome
Menu > Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane > Prywatnos$¢ > Ustawienia
tresci > Pliki cookies — nalezy wybra¢ odpowiednig opcjg.

2. Internet Explorer
Menu > Narzedzia > Opcje internetowe > Prywatno$¢ — nalezy wybra¢ odpowiednia
opcje.

3. Mozilla Firefox
Menu > Opcje > Prywatnos$¢ > Historia — nalezy wybra¢ odpowiednia opcjg.

4. Opera
Menu > Preferencje > Zaawansowane > Ciasteczka — nalezy wybra¢ odpowiednig
opcje.

5. Safari
Menu > Preferencje > Prywatno$¢ > Pliki cookies — nalezy wybra¢ odpowiednig

opcje.

§ 8 Dane pozyskane automatycznie w Serwisie

Podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu zbieramy i gromadzimy informacje takie jak:
Twoj adres IP, adres URL zadania, nazwa domeny, identyfikator urzadzenia, typ przegladarki,
jezyk przegladarki, liczba kliknig¢, 1lo$¢ czasu spedzonego na poszczegolnych stronach, data i
godzina korzystania z Serwisu, typ 1 wersja systemu operacyjnego, rozdzielczos¢ ekranu,
dane zbierane w dziennikach serwera a takze inne podobne informacje.

Logi serwera:

1. Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikow podlegaja logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wyltacznie w celu administrowania
serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych
ustug hostingowych

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga
podlegac:

a. czas nadej$cia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
d. informacje o btgdach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,



3.

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
f. informacje o przegladarce uzytkownika,
g. Informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

4. Dane powyzsze sa wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

§ 9 Narzedzia analityczne

W celu $wiadczenia przez nas naszych ustug oraz ich ulepszania i analizy positkujemy si¢
takze uslugami i narzgdziami innych podmiotéw. Podmioty te realizuja okre§lone przez nas
cele, przy czym, w pewnych przypadkach, moga takze przy pomocy danych uzyskanych w
naszym serwisie realizowac swoje wilasne cele i cele ich podmiotow wspotpracujacych.

Ponizej przedstawiamy wybrane informacje na temat wykorzystywanych przez nas z ustug i
narzedzi, o ktorych powiniene$ wiedzie¢ w zakresie zwigzanym z ochrong Twoich danych
osobowych:

1.

Google Analytics

W naszym serwisie uzywamy narz¢dzia Google Analitycs dostarczanego przez Google
Inc. (,,Google) z siedzibg w USA. Jest to ustuga webanalityczna, ktora jest
wykonywana przez Google (Google jest tutaj procesorem) na naszg rzecz przy
wykorzystaniu plikéw cookies. Informacje wytworzone przez pliki cookie na temat
Twojego korzystania z Serwisu/Aplikacji Mobilnej, ktorych opis znajdziesz tu:
https://policies.google.com/privacy ?hl=pl, sg przekazywane i zapisywane na serwerze
Google w USA. W naszych serwisach aktywowano anonimizacj¢ adreséw IP, ktora
powoduje wczesniejsze skrocenie adresow [P uzytkownikow Google w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedacych stronami
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko wyjatkowo
przekazywany bedzie pelny adres IP do serwera Google w USA 1 tam skracany.
Anonimizacja nast¢puje bezposrednio po odebraniu danych, jeszcze przed ich
zapisaniem. Na nasze zlecenie Google bedzie wykorzystywat pozyskane informacje w
celu weryfikacji korzystania przez Ciebie z naszych ustug, tworzenia raportéw o ich
funkcjonalno$ci i w celu §wiadczenia dodatkowych ustug na naszg rzecz zwigzanych z
korzystaniem z ustug cyfrowych lub Internetu, w szczego6lnosci raportow Google
Analytics dotyczacych §wiadczonych ustug wedtug kryteriow demograficznych i
zainteresowan. Adres IP przekazywany przez twoja przegladarke w ramach Google
Analytics nie bedzie polaczony z innymi danymi Google.

Informujemy, ze mozesz zapobiec zapisywaniu danych, ktére zostaty pozyskane przy
pomocy cookie oraz danych (w tym rowniez adres IP) zwigzanych z korzystaniem ze
strony internetowej przez Google, jak rowniez zapobiec przetwarzaniu takich danych
przez Google poprzez pobranie i zainstalowanie dostepnej pod nastepujacym linkiem
wtyczki przegladarki.

Piksel Facebooka

Do mierzenia skuteczno$ci reklamowania naszego serwisu za posrednictwem
platformy Facebook oraz optymalizacji pojawiajacych si¢ tam naszych reklam
korzystamy z Piksela Facebooka. Jest to narzedzie, ktore pomaga nam mierzy¢



skuteczno$¢ reklam na podstawie analizy dzialan podejmowanych przez
uzytkownikéw w naszych Serwisach. Dane z piksela wykorzystujemy w ponizszym
zakresie:

emisji reklam wsrod wiasciwej grupy odbiorcow,

b. tworzenie grup odbiorcow reklama

c. analizowanie tego, co zdarzyto si¢ w wyniku klikniecia w reklame

d. uzywania innych narzedzi reklamowych Facebooka.

®»

Informacje o danych zbieranych przez Facebook.

Sledzenie konwersji i tag remarketingowy Google AdWords

Do mierzenia skutecznos$ci reklamowania naszych Serwiséw za posrednictwem platformy
Google AdWords oraz optymalizacji pojawiajacych si¢ tam naszych reklam wykorzystujemy
sledzenie konwersji 1 remarketing. Sg to narzedzia, dzigki ktorym dowiadujemy sie, co si¢
stato po interakcji Klienta z reklamg — czy zakonczyt dziatanie, ktore okresliliSmy jako
wartosciowe. To pozwala nam optymalizowac¢ prowadzone przez nas w obrebie platformy
Google AdWords dziatania promocyjne. Z uzyciem narzedzi:

1.

widzimy, jakie stowa kluczowe, reklamy, grupy reklam i kampanie najskuteczniej
przyciagaja wartosciowe dziatania klientow,

znamy swoj zwrot z inwestycji (ROI) w reklamg i podejmujemy przemyslane decyzje
zwigzane z wydatkami na reklamy,

automatycznie optymalizujemy prowadzone kampanie pod katem naszych celow
biznesowych,

widzimy, ilu klientéw wchodzi w interakcj¢ z naszymi reklamami na jednym
urzadzeniu lub w przegladarce, a dokonuje konwersji na innym,

mozemy wyswietla¢ reklamy AdWords osobom, ktdre odwiedzily nasze witryny.

§ 10 Informacje w formularzach

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP)

Dane w formularzu nie sa udostgpniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda
uzytkownika.

Dane podane w formularzu mogg stanowi¢ zbior potencjalnych klientow,
zarejestrowany przez Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



