Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow wydarzen
Fundacji Fabryka Sztuki

§ 1

Postanowienia Ogdlne

. Administratorem danych jest: Fundacja Fabryka Sztuki (zwana dalej ,,Fundacja”), ul.

Sw. Marcin 80/82 lok. 312, 61-809 Poznan, NIP: 7781461595, KRS: 0000321397

2. Adresem korespondencyjnym Fundacji jest ul. Kosciuszki 86/5, 61-715 w Poznaniu.
. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady sprzedazy,

rezerwacji oraz zwrotu biletow na wydarzenia organizowane przez Fundacj¢ Fabryka
Sztuki oraz szczegole zasady sprzedazy internetowej 1 zasady uczestnictwa stuchaczy

w wydarzeniach.

a.

. Jezeli w niniejszym regulaminie jest mowa o:

»Wydarzeniu” — rozumie si¢ przez to kazdy koncert lub warsztaty lub bankiet
lub festiwal lub kurs lub konkurs organizowany lub wspodtorganizowany przez
Fundacje Fabryka Sztuki.

,»Speaking Concerts” — rozumie si¢ przez to koncerty Fundacji Fabryka Sztuki,
organizowane przez Fundacj¢ Fabryka Sztuki, w salach koncertowych
nalezacych do organizacji zewnetrznych, w ktorych uczestnicza stuchacze.
Wstep na koncert jest mozliwy na podstawie biletu lub zaproszenia.

,Pocket Concerts” — rozumie si¢ przez to koncerty Fundacji Fabryka Sztuki
organizowane przez Fundacj¢ Fabryka Sztuki we wspodlorganizacji z
organizacjami zewn¢trznymi. Koncerty realizowane s3 w szkolach,
przedszkolach, domach kultury oraz innych podobnych placowkach
publicznych i prywatnych. Regulamin wstepu na koncert okreslany jest przez
wspolorganizatora wydarzenia, ktorym nie jest Fundacja Fabryka Sztuki.
»Wydarzeniu zewng¢trznym” — rozumie si¢ przez to wydarzenia, w ktorych
Fundacja Fabryka Sztuki bierze udziat jako wspotorganizator. Na wydarzeniach
zewnetrznych obowigzuje regulamin organizatora gldéwnego, ktory moze si¢
r6zni¢ od regulaminu Fundacji Fabryka Sztuki. Wyjatkiem sa wydarzenia
zewngetrzne biletowane przez Fundacje Fabryka Sztuki, gdzie niniejszy
regulamin jest w mocy na réwni z regulaminem organizatora gldwnego.
,Biletach” — rozumie si¢ przez to dokument potwierdzajacy uprawnienie do
wstepu na dane wydarzenie.

,LZaproszeniu” — rozumie si¢ przez to dokument potwierdzajacy uprawnienie do
wstepu na dane wydarzenie wydawany przez Fundacj¢ Fabryka Sztuki wedle
woli lub uméw zobowiagzujacych Fundacje.

,Bileterii” — rozumie si¢ przez to organizacj¢ zewnetrzng, zajmujaca si¢
sprzedaza biletow zakupionych od Fundacji Fabryka Sztuki. Bilety zakupione



przez Bileterie¢ sa wlasnoscig Bileterii i podlegaja jej wewngtrznemu
regulaminowi sprzedazy oraz Polityki Prywatnosci.

. llekro¢ w regulaminie mowa jest o numerze telefonu Fundacji Fabryka Sztuki, oznacza
to numer telefonu: 61 870 30 09.

. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o stornie internetowej Fundacji Fabryka Sztuki,
oznacza to stron¢ internetowa pod adresem: www.fundacjafabrykasztuki.pl

§2

Rezerwacja i sprzedaz biletow

Sprzedaz biletéw indywidualnych prowadzona jest w siedzibie Fundacji pod adresem
korespondencyjnym od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 15:00. Ze wzgledu
na matg liczbe 0sob przebywajacych na stale w siedzibie Fundacji zachgcamy do
umoéwienia si¢ wezesniej telefonicznie pod numerem telefonu Fundacji od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9:00 — 15:00 lub droga mailowa pod adresem email
bilety(@fabrykasztuki.eu. Bilety optaci¢ mozna kartg ptatnicza lub gotowka Ilub
przelewem tradycyjnym na konto Fundacji.

Sprzedaz biletow indywidualnych moze by¢ prowadzona przy stoisku tymczasowym
przed wydarzeniem Fundacji, w czasie przerwy oraz po wydarzeniu Fundacji. Sprzedaz
biletéw przy stoisku tymczasowym obejmuje jedynie wybrane przez organizatora
wydarzenia. Platno$¢ przy stoisku tymczasowym mozliwa jest jedynie przy pomocy
karty ptatnicze;j.

Sprzedaz biletow indywidualnych prowadzona jest przez stron¢ biletowa Fundacji
Fabryka Sztuki za pomocg technologii udostepnianej przez portal biletyna.pl.

Polityka prywatnosci serwisu biletyna.pl dostepna  jest TUTAJ
Regulamin serwisu biletyna.pl dostgpny jest TUTAJ

Optacenie biletéw zakupionych przez stron¢ biletowg mozliwe jest w sposob
przewidziany przez portal biletyna.pl.

Wykonanie przelewu tradycyjnego na konto Fundacji nie jest rownoznaczne z
oplaceniem biletow zakupionych przez strone¢ biletowa, lecz jest mozliwe po
kontakcie telefonicznym lub mailowym.

. Nalezy pamigta¢, ze od momentu wykonania przelewu do chwili jego zaksiggowania
mija kilka godzin. W przypadku kupna biletow na mniej niz dwa dni robocze do dnia
wydarzenia sprzedawca moze wymaga¢ wystania potwierdzenia wykonania przelewu
na wskazany adres email.

Sprzedaz biletow indywidualnych prowadzona jest przez zewnegtrzne Bileterie.
Fundacja Fabryka Sztuki nie odpowiada za ceny po ktorych dana Bileteria sprzedaje
bilety na wydarzenie. Regulamin sprzedazy oraz polityka prywatno$ci Bileterii znajduja
si¢ na ich stronach internetowych. Fundacja nie ma dost¢gpu do danych osobowych
Klientéw Bileterii, ani do informacji o zarezerwowanych przez Klienta biletach.

. Wszelkie problemy z zakupem lub zwrotem biletow na wydarzenia Fundacji
realizowane przez zewngtrzne Bileterie powinny zosta¢ rozstrzygnie¢te pomig¢dzy
Bileterig a Kupujacym.

Optacenie biletow zakupionych przez Bileteri¢ mozliwe jest jedynie w sposob
przewidziany przez Bileterig.


http://www.fundacjafabrykasztuki.pl/
https://biletyna.pl/static/polityka-prywatnosci
https://biletyna.pl/static/polityka-prywatnosci
https://biletyna.pl/static/regulamin
https://biletyna.pl/static/regulamin
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Wykonanie przelewu tradycyjnego na konto Fundacji NIE JEST oplaceniem
biletow zakupionych przez zewnetrzng Bileterie.
W celu dokonania zakupu biletow niezbedne jest udzielenie nastgpujacych informacji:

a. Data, godzina, tytut koncertu

b. Liczba biletow

c. Nazwisko 1 imi¢

d. Adres email (w przypadku zakupu w siedzibie fundacji nieobowigzkowe)

e. Numer telefonu (pole niecobowigzkowe, zalecane)
W przypadku, gdy kupujacy chce otrzyma¢ Fakturg VAT, konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe, / nazwe firmy lub instytucji, na ktérg faktura ma
by¢ wystawiona, adres (nr budynku i lokalu, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP.
Che¢ otrzymania faktury do paragony klient musi zglosi¢ sprzedawcy przed
wystawieniem paragonu z kasy fiskalne;.
W przypadku dokonania rezerwacji biletdéw osobi$cie w siedzibie Fundacji lub przez
stron¢ biletowa, bez jej optacenia Kupujacy ma mozliwos$¢ optacenia jej w ciggu 48
godzin. Po uptywie tego czasu rezerwacja wygasa, a zarezerwowane miejsca wracaja
do puli biletow do zakupu.
W celu rezerwacji biletow grupowych prosimy o kontakt droga telefoniczng po
numerem Fundacji lub poprzez wiadomos$¢ email na adres: bilety@sztuki.eu. Termin
potwierdzenia wykupu 1 ceny biletow ustalone zostang indywidualnie z dzialem
sprzedazy w zalezno$ci od rodzaju koncertu i wielko$ci zamdwienia.
Kupujacy zobowigzany jest skontrolowa¢ bilety niezwlocznie po ich zakupieniu w
zakresie, m.in. zgodnosci daty, godziny liczby oraz ceny.
Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma swdj bilet na podany wcze$niej adres email
lub w formie drukowanej. Bilet przestany na adres email nalezy wydrukowaé lub
zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym z ekranem w wysokiej rozdzielczosci i okazaé
bileterowi przy wej$ciu na wydarzenie.
Fundacja Fabryka Sztuki nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety dostarczone na adres
email, ktory zostat blednie podany.
Jezeli Zamowienie zostanie zlozone w czasie krotszym niz na godzing przed
rozpoczeciem wydarzenia, Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za czas trwania
transakcji 1 nie bierze odpowiedzialno$ci za nieterminowg realizacj¢ Zaméwienia. W
takim wypadku zwrot pieniedzy za niewykorzystane bilety nie przystuguje.
Brak wydrukowanego lub niemozliwego do zweryfikowania z urzadzenia mobilnego
biletu skutkuje niemozliwoscig wejscia na wydarzenie.

§3
Bilety wstepu

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajagce wazny na to
wydarzenie bilet lub zaproszenie.

Bilet / zaproszenie upowaznia do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

Bilet i zaproszenie nie moga by¢ uzywane w akcjach reklamowych i promocyjnych (w
tym konkursach i loteriach) ani w zadnych innych celach handlowych bez zgody
Fundacji.



Cena biletu sprzedawanego przez Fundacje¢ jest zalezna od miejsca na Sali. Fundacja
nie odpowiada za ceng biletu sprzedawanego przez zewngetrzne Bileterie.

Bilety ulgowe przystuguja dzieciom, studentom oraz seniorom za okazaniem
odpowiedniej legitymac;ji.

W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik wydarzenia zobowigzany jest
do zaje¢cia miejsca wyznaczonego na bilecie / zaproszeniu. W przypadku sal z miejscami
nienumerowanymi uczestnik wydarzenia moze zaja¢ dowolne miejsce w sektorze
odpowiadajacym kategorii biletu.

W przypadku sal z miejscami nienumerowanymi Fundacja zastrzega sobie prawo do
zarezerwowania i1 oznaczenia dowolnej liczby miejsc, ktore postrzegaé nalezy jako
wykluczone z uzytku dla uczestnika wydarzenia.

Bilet grupowy nie jest dostepny w sprzedazy online i mozna go naby¢ jedynie osobiscie
w siedzibie fundacji, telefonicznie lub przez wiadomos$¢ email.

Fundacja nie prowadzi sprzedazy tzw. Wejsciowek (biletow dajacych prawo wstepu do
Sali koncertowej 1 zajgcia miejsca stojacego, ew. miejsca siedzacego, ktore pozostaje
wolne po rozpoczeciu wydarzenia) na zadne wydarzenie.

§4

Reklamacje 1 zwroty

Osoby zglaszajace reklamacje proszone sa o kontakt email na adres
bilety@fabrykasztuki.eu. Na ten adres nalezy wysta¢ skan biletow, ktorych reklamacja
dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajacy platnos¢ oraz
szczegdtowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje to 14 dni roboczych.
Zwroty biletéw mozliwe sg w przypadku odwotania lub zmiany terminu, godziny
(powyzej 1 godziny), lokalizacji wydarzenia lub znacznej zmiany w repertuarze do
trzech dni przed terminem wydarzenia. W pozostalych przypadkach nie ma mozliwosci
zwrotu.

. Zwrotu dokonuje si¢ w tej samej formie, w jakiej nastapila ptatnos¢ za bilety.

Czas zwrotu kosztow to ok 60 dni.

W przypadku zgubienia biletu Fundacja ma mozliwo$¢ wydrukowania duplikatu pod
warunkiem, ze otrzyma dowdd zakupu biletu. Mozna tego dokonaé poprzez podanie
numeru transakcji, podanie swojego nazwiska lub adresu email uzytego podanego przy
zakupie.

§5

Zasady organizacji widowni

Wydarzenia rozpoczynajg si¢ punktualnie. Prosimy o przybycie przed koncertem.

Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widowni ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie
osobie spdznionej. Jezeli Obsluga Widowni pozwoli osobie spéznionej wejs¢ na sale
powinna ona [osoba spdzniona] zajac¢ pierwsze miejsce z brzegu Sali. Osoba ta moze
si¢ przesig$¢ w czasie przerwy w wydarzeniu.

Podczas koncertéw prosimy o przestrzeganie zasad grzeczno$ci oraz przyzwoity stroj.
Stroje wieczorowe sg mile widziane, lecz nie wymagane.
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Podczas koncertow prosimy o cisz¢ i powstrzymanie si¢ od rozméw. Prosimy takze o
pilnowanie swoich podopiecznych oraz opuszczenie miejsca koncertu, jezeli dziecko
zachowuje si¢ glo$no i przeszkadza innym.

Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie)
przez stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej zgody Organizatora
Podczas wydarzen obowiazuje zakaz uzywania telefonow komoérkowych i nakaz ich
wylaczenia, jak rowniez nakaz wylaczenia sygnalow dzwigkowych innych urzadzen
elektronicznych.

Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaznikow laserowych, srodkow
odurzajacych oraz alkoholu, a takze innych positkow na teren wydarzenia jest
zabronione.

Zabrania si¢ spozywania jakiegokolwiek jedzenia oraz napojow podczas wydarzen.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa Fundacja zastrzega sobie
prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu, zazadania, aby posiadacz biletu opuscit
teren wydarzenia oraz zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy to przede
wszystkim sytuacji w ktorych uczestnik jest pod wpltywem uzywek (narkotyki, alkohol),
zakloca porzadek, zachowuje si¢ agresywnie lub niezgodnie z regulaminem. W takim
przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.

Posiadacz biletu, ktory w czasie trwania wydarzenia opusci sale moze do niej wréci¢ za
zgoda Obstugi Widowni, lecz powinien usig$¢ na najblizszym wolnym, wskazanym
przez Obstuge miejscu. W tym przypadku nie przystuguje rekompensata za bilet.
Uczestnicy wydarzen mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie nat¢zenia dzwigkow,
ktoére moga spowodowaé uszkodzenie stuchu, jak réwniez w strefie dzialania $wiatet
stroboskopowych.

Fundacja zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany terminu, lokalizacji
oraz zmiany w repertuarze (programu lub artystoéw) bez podania przyczyn.

§6

Dane Osobowe

Dane osobowe okreslone w par.2 ust. 9podlegaja ochronie przewidzianej w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o przeptywie danych), (dalej ,,RODO”).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dokonywania
rezerwacji 1 sprzedazy biletow jest Fundacja Fabryka Sztuki w Poznaniu.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletow.
Dane osobowe sa zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B1 f RODO, przy czym prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Fundacj¢ jest realizowanie statutu
instytucji, ktory przewiduje prowadzenie dzialan promocyjnych wilasnych uslug na
rzecz widzow.

Fundacja nie przekazuje danych do panstw trzecich.

Dane osobowe beda przetwarzane przez caly czas niezbedny do przeprowadzenia
czynno$ci rezerwacji 1 sprzedazy biletow oraz zwigzanych z nimi czynno$ciami
dodatkowymi.
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Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim, jezeli bedzie to wynikato
Z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci stuzbom sanitarnym.
Ponadto dane moga zosta¢ udostepnione podwykonawcom Fundacji w ramach
zawartych przez Fundacj¢ uméw o wspotpracy.
Kazdy, kto udostepnit swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu biletow,
ma prawo do wgladu, sprostowania lub usunigcia swoich danych.
Kazdy, kto udostgpnil swoje dane osobowe na potrzeby rezerwacji lub zakupu biletow,
moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, iz
jego dane osobowe sa przetwarzane niewlasciwie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkowa¢ bedzie
brakiem mozliwos$ci rezerwacji i zakupu biletow.
Na podstawie danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji lub profilowania.
Ustuga bezptatnego newslettera $wiadczona jest przez Fundacja na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z
ushug newslettera nalezy uwaznie zapoznac¢ si¢ niniejszym Regulaminem.
Fundacja gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania uslugi newslettera. Moze ona przetwarza¢ nast¢pujace dane
osobowe Uzytkownika: imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
Ponadto korzystamy z danych dostarczanych przez Google oraz przez Facebook w
celach statystycznych oraz zwigkszania trafnos$ci kierowanych reklam s3 to dane
zwigzane z plikami ,,cookies” i pozostajg anonimowe.
W przypadku marketingu innych wydarzen oraz przesylania przez Fundacja Fabryka
Sztuki w formie newslettera informacji na temat swojej oferty na podany przez
Uzytkownika adres e-mail lub realizacji telemarketingu lub marketingowych wysylek
SMS na podany numer telefonu, podstawa przetwarzana danych jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia), ktorg Uzytkownik moze w kazdej
chwili odwota¢.
Moga Panstwo zrezygnowac z ushug newslettera klikajac w link, ktory jest umieszczony
w stopce kazdej wiadomosci.
W przypadku kontroli ze strony GIODO (Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych) dane mogg by¢ udostepnione pracownikom tegoz Inspektoratu zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych. Administrator danych osobowych zastrzega
sobie prawo do edycji niniejszej polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej
wersji dostepnej na tej stronie 1 obowigzujacej od chwili jej nowego opublikowania.
Dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy — do zakonczenia
korzystania z ushug.

§7

Postanowienia koncowe

Fundacja Fabryka Sztuki zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych
powszechnie przepisow prawnych i ogoélnie przyjetych norm spotecznych, w
szczegbdlnosci przepisdw przeciwpozarowych oraz przepisOw o bezpieczenstwie imprez
masowych.



2. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Fundacj¢ jest rdwnoznaczne z
udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodplatne utrwalanie wizerunku jego osoby
(w szczeg6lnosci fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie
wydarzenia oraz podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie
wizerunku w materialach Fundacji dla celow promocyjnych, archiwalnych 1
informacyjnych.

3. Zakup lub rezerwacja biletow na wydarzenia oznacza akceptacje¢ przepisoéw Regulaminu
oraz zobowigzanie si¢ do ich stosowania.

4. Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym regulaminem odpowiada Koordynator
dziatan Fundacji Fabryka Sztuki.



