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Kim jestem

Czes$¢! Nazywam sie Dariusz Klupi.

Od blisko 30 lat dziatam w sektorze IT. Przez 16 lat
mieszkatem w Szwajcarii, wprowadzajac podejscie
Agile do pracy w siedzibach Credit Suisse, Swiss Re
i ABB w Zurychu. Prowadzitem takze transformacje
Agile w centrali HSBC w Hongkongu.

Praca dla tych Swiatowych gigantéw pokazata mi, ze
Swiadome podejscie do emocji to nie mity dodatek
do kompetencji zespotéw IT. To konieczny warunek,
zeby z sukcesem realizowac ztozone projekty.

Doswiadczenia, jakie zdobytem za granicg, chciatem
przenies¢ do Polski. Dlatego w 2017 roku zamiesz-
katem w Krakowie i zatozytem firme ADAPTACJA.
W jej ramach wraz z zespotem pomagam menadze-
rom IT rozwija¢ Swiadomos¢ emocjonalng i komu-
nikacje opartg na empatii. Prowadze szkolenia,
warsztaty oraz indywidualny mentoring.

Jestem pierwszym i jedynym w Polsce licencjono-
wanym konsultantem wykorzystujagcym w pracy
podejscie Dynamicznej Integracji Emocjonalnej we-
dtug Karli McLaren.

Spotkajmy sie na LinkedIn


https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/
https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/
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Na poczatek...

... wyobraz sobie takg sytuacje:

Przed Tobg stoi pracownik, ktéremu masz przekaza¢ negatywng opinie o jego
pracy. Czujesz kamien w zotgdku i Scisk szczek. Juz przewidujesz potok wymowek,
albo petne sttumionej niecheci milczenie. Pojawia sie irytacja, nieche¢, obawa...
Dobra - mowisz do siebie - trzeba podjesc¢ do tego na trzezwo. W pracy nie ma
miejsca na emocje. To w konicu nie gabinet psychologa. Trzeba przekazac feedback
i miec to za sobq.

No witasnie. Wielu managerdéw projektu, lideréw, wtascicieli firm odsuwa od siebie emocje.
Emocje sg trudne - zaburzajg osad, utrudniajg komunikacje, generujg konflikty. Nie maja
nic wspoélnego z profesjonalizmem.

Tyle tylko, ze to nieprawda.

Emocje nie sg bagazem, ktory utrudnia zawodowe relacje. To nie potwor, ktory wyskakuje
w najmniej odpowiednim momencie. Emocje to cenne zrédto informacji. To dostep do
intuicji, dzieki ktérej mozesz stac sie mocniejszym liderem i wydajniej zarzgdzac zespotem

projektowym.

Czym jeszcze sg emocje, ktore - chcesz czy nie chcesz - odczuwasz kazdego dnia w pracy?



Jesli ignorujemy i ttumimy emocje, nie wymazemy ich przestania -
Jedynie zastrzelimy postarica i zaktocimy wazny naturalny proces.

Karla McLaren

O

Czy emocje sg jak krolik
wyciagniety z kapelusza
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Wiekszoéc’ z nas uwaza, ze emocje to wbudowane w nas na sztywno odruchy z wysta-
wionymi na zewnatrz przyciskami, ktére tylko czekaja, az ktos je wcisnie. Jednak neurolog
Lisa Feldman Barrett w ksigzkach ,Jak powstajg emocje. Sekretne zycie mdzgu” oraz ,Mozg
nie stuzy do myslenia (7 i 1/2 wywrotowych lekcji o mézgu)” udowadnia, ze emocje nie sg
W nas zaprogramowane na state. To nie wrodzone odpowiedzi gadziego mdzgu czy mi-
styczna wyrocznia, ktérej nie da sie zrozumiec.

Emocja to automatyczna reakcja ciata na przewidywania nieSwiadomego mézgu.

Emocje s3 jak najbardziej logicznymi i racjonalnymi sygnatami, ktore przygotowujg Cie
do dziatania w oparciu o to, co czujesz, widzisz i o to, co wydarzyto sie w przesztosci. Jak to
sie dzieje?

Md&zg na podstawie informacji dostarczanych przez zmysty (lub wyobraznie) ,,orientuje sie”,
w jakiej jestes sytuacji. Do tego dorzuca informacje z przesztych doswiadczen i przewiduje,
jakie zachowanie pozwoli Ci zareagowac w najbardziej bezpieczny i energooszczedny spo-
sob. Nastepnie mdzg podejmuje decyzje i przygotowuje Twoje ciato do dziatania.

Inaczej méwigc - moézg buduje emocje na podstawie treningu. Doktadnie tak samo jak
dzisiaj szkolimy modele Al na podstawie danych treningowych, tak samo médzg tworzy
emocje na podstawie Twoich doswiadczen, przekonan i przyjetych w kulturze wzorcéw
zachowan.

Zmarszczone brwi na spotkaniu w pracy? To wtasnie wytrenowany odruch.

Czujesz Scisk w zotagdku przed waznym spotkaniem? To Twoj mozg przewiduje niebezpie-
czenstwo wysmiania, zwolnienia czy degradacji na dtugo przed wyswietleniem pierwszego
slajdu.

Krew naptywa Ci do gtowy i zaciskajg Ci sie rece? Twoj mozg przewiduje jak niedobre beda
dla Ciebie konsekwencje, gdy nie obronisz swojego planu, ktory wtasnie podwaza Twoj
wspotpracownik.

Gniew, strach, smutek, rados¢ - to wszystko sg reakcje Twojego organizmu, ktory dziata
wedtug dobrze znanego scenariusza. Ale uwaga! Twoj mozg, tworzac rekcje emocjonalng,
moze... halucynowad. Moze tworzy¢ zdezaktualizowane przewidywania, ktore nie majg juz
racji bytu. A wtedy wyuczony scenariusz reakcji zaczyna Ci szkodzi¢, a nie pomagac.

adaptation.works @ kontakt@adaptation.works
ADAPTACJA


http://adaptation.works
mailto:kontakt@adaptation.works
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Jesli zrozumiesz swoje uwarunkowania, swojg wewnetrzng, ukrytg logike emocji,
zamiast reagowac automatycznie, zaczniesz wybierac.

Emocje nie musza by¢ jak krélik, ktéry niespodziewanie wyskakuje z kapelusza. Mogg stac
sie po prostu informacjg, ktérg zdekodujesz i wykorzystasz na wtasng korzysc.

Pamietasz sytuacje opisang we wstepie? Manager moze biernie stucha¢ wymowek pracow-
nika albo stresowac sie jego milczeniem. Ale moze tez powiedziec sobie: No dobra, zrobie
tak - na kazdqg wymowke zaoferuje pracownikowi pomoc w jej usunieciu. Zniweluje kilka prze-
szkdd i za kilka tygodni zobacze, czy zacznie sobie lepiej radzic.

NieSwiadomg irytacje moze zastgpi¢ Swiadomg ekscytacjg radzenia sobie z wyzwaniem,
zeby stworzy¢ pracownikowi przestrzeh do zmiany. Moze potraktowac swoje emocje jako
informacje, ze bardzo zalezy mu na pracowniku i na powodzeniu catego projektu.

Wiasnie tak dziatajg najlepsi liderzy. Znajg skrypty swoich emocji i potrafig je przeprogra-
mowac - dla siebie i dla ludzi, ktérym przewodza.



Emocje sq o miliony lat starsze niz jezyk mowiony [...] i mogg pomaoc ci w sposob,
ktorego nie jestes w stanie sobie wyobrazic.

Karla McLaren

O

Emocje a podejmowanie
decyzji projektowych
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Znasz pojecie ,petla OODA™ To model podejmowania decyzji oparty na 4 krokach:

O BSERWACJA

Gromadzenie surowych
danych i informacji

AKCJA O RIENTACJA

Wdrozenie dziatan i uzy-
skanie nowych danych
do obserwacji

Analiza danych i formu-
towanie wnioskow

D ECYZJA

Wybodr najepszej reakg;ji
i opracowanie planu
dziatania

Petla OODA idealnie nadaje sie do zastosowania w dynamicznych projektach IT. Pozwala
liderom podejmowac decyzje bardziej zgodne z rzeczywistg sytuacjg projektu i potrzebami
zespotu. Co wspodlnego z cyklem ODDA majg emocje?

Swiadome podejécie do emocji to po prostu wiecej danych do analizy, a wiec
lepsza orientacja. Gdy nie blokujesz emocji, tylko uwaznie im sie przygladasz, zy-
skujesz dostep do dodatkowego poziomu informacji.

Ztos$¢ w zespole to sygnat, ze by¢ moze dziatasz jako manager zbyt gwattownie albo ze nie
sg respektowane sprawy i wartosci wazne dla zespotu. To potencjalne zrodto oporu, bier-
nej agres;ji i sabotazu.

Strach sygnalizowac moze nieche¢ do wziecia na siebie odpowiedzialnosci. Jesli nie odkry-
jesz zrédia tej niecheci, stanie sie ona wylegarnig wymaowek.

Zadowolenie to sygnat, ktory potwierdza, ze zesp6t aprobuje obrane podejscie, a co za tym
idzie bedzie zmotywowany i zaangazowany w realizacje projektu.

adaptation.works @ kontakt@adaptation.works
ADAPTACJA
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Zarzadzanie oparte na empatii jest jak zaawansowany system monitorowania dynamiki
w zespole projektowym.

Niczym sprawny administrator sieci diagnozujesz ,pingi” emocjonalne swoich ludzi. Dzieki
temu na etapie decyzji mozesz opracowac skuteczniejszy plan dziatania, a jego realizacja
dostarczy Ci kolejnych przydatnych danych. Dlatego kompetencje emocjonalne i empatia
leza u podstaw nowoczesnych systeméw zarzadzania IT. Bez nich zaden lider nie odnie-
sie sukcesu.

| nie obawiaj sie. Nie mowie tu o ,samobdjczej” empatii czy patologicznym altruizmie.
W koncu dziatasz w Srodowisku biznesowym i chcesz doprowadzi¢ do sytuacji win-win. Gdy
postrzegasz emocje jako zrodto informacji, wygrywasz i Ty, i Twdj zesp6t, a jesli to niemoz-
liwe, przynajmniej minimalizujesz dyskomfort.



Emocje zawierajq informacje, ktdrych potrzebujemy,
aby nasze miejsca pracy funkcjonowaty.

Karla McLaren

O

Jakie korzysci daje
empatyczne kierowanie projektem
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Przejdimy do konkretow - w jaki sposéb kompetencje emocjonalne przekiadajg sie na
sprawniejszg prace zespotu i efektywniejszg realizacje projektéw? Z wtasnego doswiadcze-
nia moge tu wyliczy¢ przynajmniej osiem waznych korzysci:

1 « Wzmacniasz zaangazowanie zespotu

Empatyczni liderzy potrafig odblokowac petny potencjat zespotu projektowego. To wtasnie
empatia umozliwia liderowi dostrzezenie emocjonalnych sygnatéw wysytanych przez czton-
kow zespotu - radosci, frustracji, a nawet obaw. Taka postawa buduje gtebsze relacje
i tworzy Srodowisko, w ktérym ludzie czujg sie bezpieczni, docenieni i zmotywowani.

4 )

Podczas prac nad nowg aplikacjg jeden z kluczowych programistow wycofat sie z aktywnej dyskusji
na spotkaniach. Manager projektu zauwazyt te apatie, ale zamiast zaktadac lenistwo, porozmawiat
z nim. Okazato sie, ze programista czut sie niedoceniony, poniewaz jego sugestie dotyczace archi-
tektury systemu byty wielokrotnie ignorowane. Manager zapewnit, ze jego opinie bedg brane pod
uwage. W rezultacie programista zrzucit maske apatii, a jego pewnosc (i subtelny gniew) przekute
zostaty w motywacje i zaangazowanie. Projekt zostat ukonczony w terminie.

NS J

2. Rozwigzujesz problemy zanim sie pojawig

Menedzer, ktory jest Swiadomy swoich emocji, potrafi szybciej dostrzec subtelne sygnaty
ostrzegawcze wskazujgce na potencjalne problemy w projekcie. Na przyktad uczucie
niepokoju moze sygnalizowa¢ niepewnosc¢ co do postepow prac lub ryzyko przekroczenia
terminu (nawet jesli obiektywnie wszystko wydaje sie w porzadku). Zamiast ignorowac ten
wewnetrzny sygnat, warto zastanowic sie, co mogto go wywotac.

4 N
Manager projektu prowadzit cotygodniowe spotkania statusowe. Podczas jednego z nich poczut
narastajacy niepokdj, mimo ze raporty wskazywaty na postep prac zgodnie z planem. Postanowit
porozmawiac indywidualnie z cztonkami zespotu. Okazato sie, ze jeden ze specjalistéw ds. bezpie-
czenstwa miat powazne watpliwosci co do wybranej technologii, ale obawiat sie o tym gto$no powie-
dzie¢. Manager jeszcze raz przedyskutowat z zespotem alternatywne rozwigzania, zeby unikng¢
probleméw z bezpieczehstwem w pézniejszej fazie projektu.

adaptation.works @ kontakt@adaptation.works
ADAPTAC]A
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3. Szukasz innowacyjnych rozwigzan

Emocje to katalizator zmian - popychajg nas do poszukiwania nowatorskich rozwigzan
i wzmacniajg kreatywnosc¢. Czesto sg to ,trudne” emocje - ztos$¢, nuda, irytacja. Te emocje
sygnalizuja, ze w obecnej sytuacji czego$ nam brakuje, ze trzeba cos$ zmieni¢, zeby przy-
wroci¢ rownowage i zaspokoi¢ swoje oczekiwania.

4 N

Zespot programistéw pracowat nad integracjg dwoch systemow legacy. Stosowane metody byty
czasochtonne i generowaty wiele btedéw. Podczas burzy mézgoéw jeden z programistéw wykrzyknat:
Musi by¢ jakis lepszy sposéb! Jestem juz tym zmeczony. Ta frustracja stata sie impulsem, zeby poszuka¢
nowoczesniejszych rozwigzan integracyjnych. Zespot zaczat eksperymentowad z nowymi narzedziami
i frameworkami, co ostatecznie doprowadzito do znalezienia nowego podejscia, ktére przyspieszyto
prace i poprawito jakos¢ integracji.

- J

4. Lepiej oceniasz ryzyko

Strach i niepokdj sg naturalnymi reakcjami na ryzyko. To mechanizmy obronne, ktore
ostrzegajg przed potencjalnym niebezpieczenstwem. Ignorowanie tych uczu¢ moze pro-
wadzi¢ do lekcewazenia realnych zagrozen. Swiadomy menadzer nie lekcewazy uczucia
obawy, ale analizuje je, aby doktadniej oceni¢ potencjalne zagrozenia dla projektu i podjgc
odpowiednie $rodki zaradcze.

4 )

Przed rozpoczeciem prac nad nowg funkcjonalnoscig manager miat silne przeczucie, ze integracja z
istniejagcym systemem moze by¢ bardziej skomplikowana, niz poczatkowo zaktadano. Pomimo bra-
ku konkretnych danych wskazujgcych na ryzyko, nie zignorowat swojego niepokoju. Zorganizowat
dodatkowe spotkanie z architektami systemdw i poprosit o doktadniejszg analize potencjalnych
wyzwan. Okazato sie, ze jego intuicja byta stuszna - istniaty ukryte zaleznosci i ograniczenia, ktére
mogty znaczaco opo6znic projekt. Dzieki temu manager mogt wczesniej zaplanowac alternatywne
scenariusze i zabezpieczy¢ dodatkowe zasoby.

N J

5. Sprawnie przeprowadzasz przez zmiane

Zespoty projektowe IT czesto podlegajg zmianom i potrzebujg przestrzeni na przepraco-
wanie emocji zwigzanych z tym procesem. Transformacja nie jest tatwa. Zazwyczaj wywotuje
w zespole dezorientacje, niepewnosc i lek. Nie mozna ignorowac tych odczug, bo to tylko

adaptation.works @ kontakt@adaptation.works
ADAPTAC]A
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utrudnia adaptacje do nowej sytuacji. Przepracowanie obaw minimalizuje niepokdj
w zespole i opdr przed sama zmiang. Wazne tez, aby stworzy¢ miejsce na smutek, a nawet...
zatobe. Bez zostawienia za sobg dobrych elementéw dawnej sytuacji i bez pogodzenia sie
stratg, pracownicy swiadomie lub nieSwiadomie mogg sabotowac nowy poczatek.

4 N
W firmie wprowadzano nowe narzedzie do zarzadzania projektami, co wigzato sie ze zmiang
dotychczasowych przyzwyczajen zespotu. Manager od razu zorganizowat otwarte spotkania, podczas
ktérych kazdy mogt wyrazi¢ swoje obawy i frustracje. Dzieki stworzeniu przestrzeni do przepraco-
wania emocji, zespo6t szybciej zaakceptowat zmiane i zaczat chetnie korzysta¢ z nowego systemu.
Zorganizowano tez nieformalne spotkanie by docenic i pozegnac stary sposob dziatania.

- J

6. Radzisz sobie ze stresem i presjg

Projekty IT czesto wigzg sie z wysokim poziomem stresu i presji. Menadzer, ktéry rozumie
swoje reakcje na te czynniki (frustracje, gniew, panike, zazdros¢, rozczarowanie), lepiej
zarzadza swoimi emocjami i unika podejmowania impulsywnych decyzji. Zamiast wytado-
wywac emocje na zespole, szuka konstruktywnych rozwigzan.

4 )

Podczas krytycznej fazy testéw pojawity sie nieoczekiwane btedy, a klient wywierat duzg presje na
dotrzymanie terminu. Manager czut narastajgcg ztos¢, wiec zrobit krotkg przerwe, aby ochtongd |i
przemyslec sytuacje. Nastepnie zwotat spotkanie zespotu, na ktérym spokojnie przywrécili priorytety,
zaparkowali rzeczy mniej wazne, okreslili nowg taktyke wspdtpracy i razem z zespotem opracowat
plan naprawczy. Dzieki temu uniknat eskalacji negatywnych emocji i utrzymat motywacje zespotu, co
ostatecznie doprowadzito do pomyslnego wdrozenia.

o J

7. Zamieniasz konflikt w okazje do wzrostu

W projektach IT konflikty sg nieuniknione. Sg managerzy, ktérzy wymagaja od zespotow
,zgody i harmonii” - konflikt jest zagrozeniem, wiec trzeba go unika¢. To btad! Swiadomi
emocjonalnie liderzy nie bojg sie konfliktéw, bo widzg w nim szanse na wyrazenie waznych
emocji - gniewu, zalu czy zazdrosci. Zrozumienie tych emocji pozwala znalez¢ rozwigzanie,
ktére uwzglednia potrzeby wszystkich stron konfliktu i prowadzi do lepszego zrozumienia.

adaptation.works @ kontakt@adaptation.works
ADAPTAC]A
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4 )

W zespole programistow doszto do ostrego sporu dotyczgcego wyboru technologii do implementacji
kluczowego modutu. Manager projektu zorganizowat moderowang dyskusje, w ktorej kazdy mogt
przedstawi¢ swoje argumenty, ale z zachowaniem szacunku. Manager pomogt zespotowi skupi¢ sie
na merytorycznych aspektach sporu. Okazato sie, ze nacisk na jeden z komponentéw byt motywo-
wany prywatnym celem architekta, ktéry chciat wykazaé nowa technologie w CV. W rezultacie konflikt
zostat rozwigzany przez kompromisowe rozwigzanie i wzmocnit umiejetnos¢ wspotpracy w zespole.

NS J

8. Podejmujesz decyzje w zgodzie ze sobg

Emocje sg powigzane z naszymi wartosciami. Silne emocje to wskazéwka, ze jakas kwestia
jest dla nas wazna albo ze kto$ narusza nasze priorytety. Gdy manager rozumie, CO Wywo-
tuje w nim silne emocje, dziata bardziej spojnie. Podejmuje decyzje zgodnie ze swoim sys-
temem wartosci lub akceptuje dane rozwigzanie ze Swiadomoscig, ze nie do konca od-
zwierciedla ono jego przekonania.

4 )

Manager stanat przed dylematem: moégt wdrozy¢ tansze, ale mniej bezpieczne rozwigzanie, aby
zmiesci¢ sie w napietym budzecie, lub zaproponowac drozsze, ale znacznie bezpieczniejsze rozwia-
zanie, ktore lepiej chronitoby dane klientéw. Manager poczut silny dyskomfort na mysl o narazaniu
bezpieczenstwa uzytkownikéw, poniewaz uczciwosé i bezpieczerstwo byty dla niego wazne. Pomimo
presji ze strony zarzgdu zdecydowat sie przedstawic¢ argumenty za drozszym rozwigzaniem, podkre-
Slajac dtugoterminowe korzysci i minimalizacje ryzyka. Jego argumenty przekonaty zarzad do zmiany
decyzji, co w efekcie przyczynito sie do budowania zaufania klientow.

N J

Chcesz twardych, naukowych dowoddw na to, ze inteligencja emocjonalna managera jest
Scisle skorelowana z powodzeniem projektu? Odsytam Cie do opracowania , The Correla-
tion between Emotional Intelligence and Project Management Success”.



https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=107331
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=107331

Jesli ignorujemy i ttumimy emocje, nie wymazemy ich przestania -
Jedynie zastrzelimy postarica.

Karla McLaren

O

Dlaczego trudno w pracy
korzystac z emocji
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].V.[am nadzieje, ze juz doskonale wiesz, ze emocje dostarczajg menadzerowi IT cennych
informacji, ktére sg niedostepne na poziomie czysto racjonalnym. Ale skoro emocje sg tak
potrzebne w pracy, to dlaczego czesto liderzy IT je ignorujg? Dlaczego przywddztwo oparte
na uwaznej empatii jest wcigz chlubnym wyjatkiem niz regutg?

Céz... emocje majg ztg stawe. W szkole chwalono Cie za logiczne myslenie, a nie emocjo-
nalng wrazliwos¢. Gteboko w naszej kulturze tkwi przekonanie, ze ,emocjonalny” znaczy
Lniestabilny” i ,nieprzewidywalny”, a dobry szef to ten, ktéry dziata, a nie przezywa.

Nie ufamy emocjom, bo trudno przejg¢ nad nimi kontrole, a tatwo manipulowad. Nic

dziwnego, ze jako managerzy odwracamy sie od emocji, zamiast wydoby¢ je na wierzch
i zrozumie¢, co do nas moéwia.

Ale empatia to nie stabosc¢. To droga do lepszego przywodztwa.

Chcesz jako lider IT Swiadomie korzystac z sity, jaka dajg emocje? W ADAPTAC]I pomozemy
Ci to osiggnac.



Rozwin z nami
swoje kompetencje
emocjonalne

W ADAPTAC]I przektadamy jezyk intuicji i emocji
na jezyk dziatan, danych i rezultatow.

tgczymy zrozumienie technologii oprogramowania
z dogtebnym zrozumieniem ludzkiej psychiki.

Pomagamy managerom IT tgczy¢ nieSwiadome
emocje ze Swiadomym mysleniem, zeby lepiej za-
rzgdzali projektami.



O

Jak mozesz z nami
wspolpracowac?

SZKOLENIE | WARSZTATY

z kompetencji emocjonalnych
dla zespotéw IT

INDYWIDUALNY MENTORING

kompetencji emocjonalnych
i przywodztwa IT

audyt kultury pracy
miedzynarodowych zespotéw IT

~
{TRANSFORMACJA KONFLIKTOW
-

WYNAJEM MANAGEROW IT

outsourcing przywoédztwa IT

z mentoringiem dla lidera i zespotu
N J




Porozmawiajmy
0 wspolpracy

& Dariusz Klupi

b kontakt@adaptacjaworks

+48 731 271 764

(Wczesniej wyslij SMS badz napisz
przez Signal lub Telegram)

Dodaj mnie do kontaktéw
i napisz przez LinkedIn


https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/
https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/
https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/
https://www.linkedin.com/in/dariuszklupi/

ADAPTAC]A




