Regulamin Strony Internetowej Centrum Zdrowia i Edukacji, Osrodek Terapii Uzaleznien
yParasol” Piotr Juszczak

1. Postanowienia ogolne
1.1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez

Centrum Zdrowia i Edukaciji, Osrodek Terapii Uzaleznien ,Parasol” Piotr Juszczak (dalej:
"Os$rodek") za posrednictwem strony internetowej www.terapiaustron.pl (dalej: "Strona").

1.2. Strona umozliwia rezerwacje i ptatnosci za ustugi terapeutyczne oferowane przez Osrodek, w
tym terapie uzaleznien oraz inne ustugi zwigzane z pomoca psychologiczng i rehabilitacyjna.

1.8. Korzystajgc ze Strony, Uzytkownik akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
2. Definicje

2.1. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z ustug Osrodka, w tym
dokonuje rezerwacji i ptatnosci za ustugi za posrednictwem Strony.

2.2. Ustugi - terapia uzaleznien, konsultacje psychologiczne, sesje terapeutyczne, warsztaty,
grupy wsparcia i inne ustugi $wiadczone przez Osrodek.

2.3. Rezerwacja — proces zarezerwowania terminu ustugi za posrednictwem systemu Bookero,
zwigzany z wyborem ustugi, daty oraz ptatnosci.

2.4. System ptatnosci — system obstugiwany przez mBank (PayNow), umozliwiajgcy dokonanie
ptatnosci za pomoca kart kredytowych, przelewdéw bankowych oraz innych metod ptatnosci
dostepnych na Stronie.

3. Zakres ustug

3.1. Osrodek oferuje ustugi terapeutyczne, takie jak: terapia uzaleznien, konsultacje z
psychologiem, sesje terapeutyczne, warsztaty, grupy wsparcia i inne ustugi pomagajace w walce
Z uzaleznieniem.

3.2. Ustugi dostepne s3g tylko po wczesniejszej rezerwaciji terminu za posrednictwem Strony, przy
uzyciu systemu Bookero.

3.3. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany oferty ustug i cen, ktére bedg obowigzywaty od
momentu ich opublikowania na Stronie.

4. Rezerwacja i ptatnosci

4.1. Aby skorzystaé z ustug Osrodka, Uzytkownik musi dokonac¢ rezerwacji terminu za
posrednictwem systemu rezerwacji Bookero, dostepnego na Stronie.

4.2. Rezerwacja zostaje potwierdzona po dokonaniu petnej ptatnosci lub zaliczki, zgodnie z
informacjami dostepnymi w systemie ptatnosci PayNow (obstugiwanym przez mBank).

4.3. Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem bezpiecznego systemu ptatnosci PayNow
(mBank), ktéry obstuguje ptatnosci kartami kredytowymi, przelewami bankowymi oraz innymi
metodami dostepnymi na Stronie.

4.4. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto i zawierajg obowigzujacy podatek VAT.

4.5. Uzytkownik ma obowigzek uiszczenia petnej optaty za ustuge w terminie wskazanym w
systemie rezerwacji.

4.6. W przypadku anulowania rezerwacji przez Uzytkownika, Osrodek zastrzega sobie prawo do
pobrania optaty za anulowanie zgodnie z politykg anulacji opisang na Stronie.
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5. Prawa i obowigzki Uzytkownika

5.1. Uzytkownik ma prawo do korzystania z ustug Osrodka zgodnie z jego potrzebami i zgodnie z
zakresem ustug oferowanych na Stronie.

5.2. Uzytkownik ma obowigzek podania prawdziwych danych kontaktowych i innych informacji
wymaganych w formularzu rezerwacyjnym.

5.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad etyki i szacunku wobec personelu oraz
innych os6b korzystajacych z ustug Osrodka.

5.4. W przypadku rezygnacji z ustugi po dokonaniu rezerwacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do
powiadomienia Osrodka o swojej decyzji w sposéb okreslony w polityce anulaciji.

6. Prawa i obowigzki Osrodka

6.1. Osrodek zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z najwyzszymi standardami,
zapewniajgc odpowiednig jakos¢ terapii i wsparcia.

6.2. Osrodek ma prawo do zmiany dostepnych terminéw lub zawieszenia ustugi w przypadku
sytuacji losowych, w tym problemdw technicznych, choroby personelu lub innych okolicznosci
niezaleznych od Osrodka. W takim przypadku Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany
0 zmianach.

6.3. Osrodek zapewnia petng poufnos¢ danych osobowych Uzytkownikéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych (RODO).

6.4. Osrodek ma prawo do zmiany cennika ustug oraz regulaminu Strony, z zachowaniem
odpowiednich okresow przejsciowych i poinformowania Uzytkownikéw o zmianach.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Piotr Juszczak Osrodek Terapii
Uzaleznien "Parasol", z siedzibg w ul. Sucha 7, 43-450, Ustron.

7.2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji ustug $wiadczonych na Stronie, w tym
rezerwacji termindw, obstugi ptatnosci oraz kontaktu z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z
ustugami.

7.3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania zgodnie z przepisami RODO.

7.4. Szczegotowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci, dostepnej na www.terapiaustron.pl

8. Reklamacje i zwroty

8.1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Osrodek nalezy sktada¢ pisemnie na adres
e-mail: kontakt@parasol-odwyk.pl lub listownie na adres siedziby Osrodka.

8.2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od ich otrzymania.

8.3. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, Uzytkownik moze zwréci¢ sie do obstugi
klienta systemu ptatnosci PayNow (mBank).

8.4. Uzytkownik ma prawo do zwrotu petnej optaty za ustuge w przypadku jej anulowania zgodnie
z polityka anulacji.

9. Zmiany w regulaminie
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9.1. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. O
wszelkich zmianach Uzytkownicy bedg informowani poprzez publikacje nowego Regulaminu na
Stronie.

9.2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na Stronie, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.

10. Postanowienia koncowe
10.1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na Stronie.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

10.3. W przypadku sporéw wyniktych z korzystania z ustug Osrodka, strony bedg dazyty do
rozwigzania sporu polubownie. W przypadku braku porozumienia, sprawa bedzie rozstrzygana
przez sad wtasciwy dla siedziby Osrodka.

Kontakt: Centrum Zdrowia i Edukaciji, O$rodek Terapii Uzaleznien ,,Parasol” Piotr Juszczak
Adres: ul. Sucha 7, 43-450, Ustron

E-mail: kontakt@parasol-odwyk.pl

Telefon: 881-640-541

Ten regulamin jest przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z RODO i
ustawg o ochronie danych osobowych.



