
 

 

Kunstmatige Intelligentie en het einde van 
de zaken doen zoals we het al jaren doen 
Een praktische gids voor MKB-ondernemers: zo word je AI-vaardig 
 
Inleiding 
De wereld om ons heen verandert razendsnel door kunstmatige intelligentie (AI). 
Sinds de introductie van baanbrekende generatieve AI-modellen zoals ChatGPT is 
‘kunstmatige intelligentie’ niet meer weg te denken uit het dagelijkse nieuws en 
werk. Maar AI is veel meer dan alleen populaire tools: het gaat om technologie die 
bedrijfsprocessen slimmer, sneller en effectiever kan maken. Voor veel MKB-
ondernemers is AI echter nog onbekend terrein. Deze gids helpt je stap voor stap 
om AI binnen jouw bedrijf te begrijpen en te gebruiken. 
 
Allereerst nog paar waarschuwingen/tips: 

- Zorg voor het naleven van de Europese AI wetgeving (pas bijvoorbeeld je 
algemene/leveringsvoorwaarden aan als je AI gebruikt). 

- Bepaal welk niveau van AI geletterdheid jouw team nodig heeft. 
- Gebruik voor serieuze toepassingen alleen betaalde versies van AI tools 

(hogere kwaliteit en betere beveiliging). 
- Neem onderstaande redenen waarom AI mislukt (vooraf) door met je team. 
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Waarom is AI belangrijk voor jouw bedrijf? 
AI is geen luxe meer, maar een noodzakelijke stap om concurrerend te blijven. Door  
AI en automatisering toe te passen, maak je processen efficiënter, reduceer je 
fouten en bespaar je tijd en kosten. Denk bijvoorbeeld aan het automatisch 
verwerken van facturen, het efficiënt beheren van voorraden of het voorspellend 
plannen van onderhoud aan machines. 
 

Wat AI zo krachtig maakt, is dat het je helpt om niet alleen routinewerk over te laten 
aan machines, maar ook waardevolle inzichten te geven zodat jij betere 
beslissingen kunt nemen. Zo kun je bijvoorbeeld met AI beter begrijpen wat jouw 
klanten willen en hier sneller op inspelen. 
 
AI inpassen in bestaande bedrijfsprocessen 
AI is geen apart eiland in de organisatie. Het hoort geïntegreerd te zijn in de 
complete waardeketen van het bedrijf;  van marketing en sales, via productie en 
operatie, tot after-sales en klantenservice. Juist die verbinding zorgt ervoor dat AI-
oplossingen zinnige resultaten opleveren en blijvende waarde scheppen. Zonder 
inbedding blijven AI-tools vaak te abstract, onpraktisch of technisch complex, 
waardoor medewerkers ze niet gebruiken en het rendement uitblijft. 
 

Het integreren van AI in bestaande processen vraagt om een gefaseerde, 
pragmatische aanpak. Niet ieder proces is geschikt om direct met AI te versnellen, 
en niet elk team is er klaar voor om zomaar met AI aan de slag te gaan. Dit 
hoofdstuk belicht daarom do’s en don’ts voor een succesvolle inpassing: hoe start 
je klein, maak je het meetbaar en zorg je voor draagvlak? Met deze richtlijnen 
voorkom je veel valkuilen en vergroot je de kans op blijvend succes. 
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Waar (en hoe) kan AI direct impact kan hebben in jouw onderneming:  
 

Procesfase Typische winstlekkage 
oorzaken 

AI-kans Verwachte 
ROI* 

Marketing & 
Sales 

Adverteren zonder resultaat 
Laag conversiepercentage 
leads 

ROI van Marketing volgen 
Lead-scoring, chatbots 

+15% omzet 

Order & 
Planning 

Handmatige orderinvoer, 
planningsfouten 

OCR-orderverwerking, 
planning-AI 

-20% 
faalkosten 

Productie / 
Uitvoering 

Stilstand, afval, inefficiëntie Vision-AI, voorspellend 
onderhoud 

-18% verspilling 

Finance & 
Admin 

Foutieve facturen, late 
betalingen 

Factuur-AI, 
betalingsherkenning 

+10% cashflow 

After-Sales Trage responstijd, 
garantieclaims 

Service-chatbot, detectie 
van afwijkingen 

+12% klant- 
tevredenheid 

* De verwachte ROI moeten we steeds met elkaar bepalen. Dat is waarschijnlijk ook nog 
nooit eerder gedaan, daarom juist relevant om hier een zo goed mogelijke doelstelling te 
bepalen. ‘Zo goed mogelijk’, dus bij de eerste resultaten kan en mag er best een (groot) 
verschil zijn. Het stelt teams in staat om zich hier steeds beter in te worden.  
 
De Proces-volwassenheid-ladder 
Om je AI-reis te beginnen, is het handig om te weten dat er vijf fasen zijn waarin je 
bedrijf zich kan bevinden wat betreft automatisering en AI: 
 

Handmatig 
Veel bedrijven werken nog grotendeels met handmatige processen. Bijvoorbeeld 
papieren formulieren, handgeschreven notities of complexe spreadsheets. Dit is 
tijdrovend, foutgevoelig en belemmert de bedrijfsgroei. 
 

Geautomatiseerd 
Automatisering neemt routinetaken over zonder menselijke tussenkomst. Denk aan 
software die facturen automatisch verwerkt of bestellingen afhandelt. Dit zorgt 
voor tijdsbesparing en voorkomt fouten die mensen (nou eenmaal) maken. 
 

Intelligent 
In deze fase worden geautomatiseerde processen ondersteund door AI die kan 
leren en voorspellen. Bijvoorbeeld AI die voorraadniveaus voorspelt of klantgedrag 
analyseert om betere marketing te maken. 
 

Geoptimaliseerd 
Je hebt processen die continu gemonitord en verbeterd worden door AI. Data 
wordt gebruikt om snel te reageren op veranderingen en zo kunnen beslissingen 
op basis van actuele inzichten worden genomen. Hierdoor werk je niet alleen 
efficiënter, maar ook wendbaarder. 
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Disruptief 
Hier veranderen AI-processen de hele manier van werken. Er ontstaan nieuwe 
bedrijfsmodellen, zoals AI-klantenservice die 24/7 proactief werkt, of Dynamische 
toeleveringsketens die zichzelf aanpassen aan veranderende 
marktomstandigheden. 
 
Begin met inzicht en digitaliseren 
De eerste stap is weten welke processen in jouw bedrijf tijdrovend en handmatig 
zijn. Spreadsheets zijn bijvoorbeeld vaak dé informatiebron, maar ze kunnen een 
bottleneck vormen als ze niet goed beheerd worden. Het is belangrijk om bewust te 
worden waar je handmatig werk doet en deze processen te herkennen. 
 

Vervolgens kan je deze processen digitaliseren door ze bijvoorbeeld te verplaatsen 
van een spreadsheet naar een database. Dat maakt de data toegankelijk voor 
andere systemen en klaar voor automatisering en AI. Het zorgt ook voor minder 
fouten en een betere samenwerking tussen systemen. 
 

 
 
Automatisering als basis van AI 
Automatiseren is het fundament waarop AI kan bouwen. Door zoveel mogelijk 
processen te automatiseren, bijvoorbeeld facturatie, klantcontact of 
voorraadbeheer, creëer je datastromen waarmee AI kan werken. 
 

Automatiseren heeft ook directe voordelen: je bespaart tijd, verlaagt kans op 
fouten en geeft je medewerkers de ruimte om zich te richten op taken die 
creativiteit en menselijk inzicht vragen.  
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Toch brengt automatisering soms ook uitdagingen met zich mee, zoals de initiële 
investeringskosten en het risico dat mensen minder betrokken zijn, waar je als 
ondernemer goed moet op letten. 
 
Samenwerking tussen mens en machine 
AI neemt repetitieve en voorspelbare taken over, maar menselijke intelligentie blijft 
onmisbaar. Mensen zijn beter in het interpreteren van context, het begrijpen van 
emoties en het maken van complexe beslissingen. 
 

De kunst is om de unieke kracht van mensen en machines te combineren. AI zorgt 
voor snelheid, nauwkeurigheid en schaalbaarheid, terwijl mensen zorgen voor 
creativiteit, ethiek en aanpassingsvermogen. Samen zorgen zij voor werkprocessen 
die slimmer en effectiever zijn. 
 
Voorbeelden van AI in de praktijk 
 

Slimmere marketing 
AI analyseert grote hoeveelheden data om klanten beter te begrijpen. Zo kun je 
jouw marketingboodschappen nauwkeuriger afstemmen op de behoeften van 
individuele klanten, wat leidt tot hogere verkoop en klanttevredenheid. 
Voorspellend onderhoud 
AI voorspelt wanneer machines onderhoud nodig hebben, zodat je storingen 
voorkomt en dure stilstand minimaliseert. 
Automatische inkoop 
AI beheert routinematige inkooptaken en onderhandelt zelfs automatisch met 
leveranciers, wat kosten kan drukken en efficiency verhoogt. 
Klantenservice-assistenten 
AI-chatbots kunnen veel gestelde vragen snel afhandelen, waardoor jouw team 
tijd heeft voor complexere klantvragen. 
Intelligent projectmanagement 
AI helpt bij het plannen en risicoanalyse van projecten, wat de kans op succes 
verhoogt en kosten verlaagt. 
 
Hoe bereid je je voor op AI? 
 

Eerlijk kijken naar je huidige processen 
Inventariseer welke processen handmatig zijn en waar je kansen ziet voor 
automatisering. 
Verbeter je datakwaliteit 
Data is de brandstof voor AI. Zorg dat je data compleet, accuraat en makkelijk 
toegankelijk is. 
Maak een helder plan 
Bepaal waar je over 1, 3 en 5 jaar wilt staan met automatisering en AI. Maak 
duidelijke doelen met een praktisch stappenplan. 
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Betrek je medewerkers 
Zorg dat iedereen begrijpt waarom je digitaliseert en automatiseert, en investeer in 
opleidingen waar nodig. 
Stap voor stap implementeren 
Begin klein met een paar belangrijke processen, meet het resultaat en breid uit 
naar andere gebieden. 
 
Vooruitkijken 
De overgang naar een AI-gedreven bedrijf is geen project dat je één keer doet; het 
is een continu proces van verbeteren en leren. Bedrijven die te lang wachten, lopen 
het risico achter te raken en marktaandeel te verliezen aan concurrenten die AI wél 
omarmen. Met een goede strategie en de juiste instelling kan jouw bedrijf 
profiteren van deze snellere manier van werken en betere inzichten bieden nieuwe 
kansen voor groei. 
 
Slotwoord 
AI biedt enorme kansen, maar vraagt om een zorgvuldige aanpak. Voor MKB-
ondernemers geldt: begin met digitaliseren en automatiseren, bouw zo een solide 
basis, en leer geleidelijk AI toe te passen. Zo maak je je bedrijf toekomstbestendig 
en haal je meer uit je mensen en middelen. Met als resultaat dat jouw 
bedrijfsresultaten (nog) beter aansluiten bij jouw persoonlijke doelstellingen. 
 

Slim groeien met AI vraagt geen miljoenenbudget of batterij data-analist. Het 
vraagt ondernemerslef om de eerste stap te zetten, discipline om te meten en 
realisme om bij te sturen. Gun jezelf die stap. Dan pluk je de vruchten in meer winst, 
grip en werkplezier. Neem gerust contact op als je hier nog eens met mij over van 
gedachten wil wisselen:  
 

 
 

Michiel van de Watering | 06 53 72 1117 | mvdwatering@tamkb.nl 
Direct een afspraak plannen kan ook op: michiel.mkb.expert 
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