REGULAMIN GRUPY WSPARCIA DLA
KOBIET W MACIERZYNSTWIE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w grupie wsparcia dla kobiet w
macierzynstwie, zwanej dalej ,Grupg”.

2. Organizatorem Grupy jest Klub Lanula dziatajacy przy Lanula Clinic, NIP:
6793252313, zwany dalej ,Organizatorem”.

3. Grupa ma charakter wspierajgcy, edukacyjny i rozwojowy. Jej celem jest stworzenie
bezpiecznej przestrzeni do rozmowy, wymiany doswiadczen oraz wzajemnego
wsparcia kobiet znajdujgcych sie na réoznych etapach macierzynstwa.

4. Spotkania Grupy nie zastepujg konsultacji psychologicznej, psychoterapii, diagnozy
ani leczenia medycznego.

5. Udziat w Grupie jest dobrowolny i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§ 2. Organizacja spotkan

1. Cykl obejmuje 12 spotkan, realizowanych w okresie od wrzesnia 2026 r. do lutego
2027 r.

2. Spotkania odbywajg sie dwa razy w miesigcu, zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

1. 16 wrzesnia 2026 r.

30 wrzeénia 2026 r.

7 pazdziernika 2026 r.

28 pazdziernika 2026 r.

4 listopada 2026 r.

18 listopada 2026 r.

9 grudnia 2026 r.

23 grudnia 2026 r.

9. 13 stycznia 2027 r.
10. 20 stycznia 2027 r.
11. 3 lutego 2027 r.
12. 24 lutego 2027 r.

Spotkania odbywajg sie na terenie TAURON Areny Krakoéw.

4. Kazde spotkanie rozpoczyna sie o godzinie 17:30 i trwa 2 godziny, tj. do godziny
19:30.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce miejsca spotkania na terenie obiektu, sposobu
wejscia oraz pozostatych kwestii organizacyjnych sg przekazywane bezposrednio
Uczestniczkom przez Organizatora.

6. Minimalna liczba Uczestniczek niezbedna do uruchomienia Grupy wynosi 8 oséb.

7. Maksymalna liczba Uczestniczek w Grupie wynosi 12 oséb.
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8. Jezeli nie zostanie osiggnieta minimalna liczba 8 Uczestniczek, cykl spotkanh nie
zostanie uruchomiony.

9. O nieuruchomieniu Grupy Organizator poinformuje zapisane osoby bezposrednio, za
posrednictwem podanych przez nie danych kontaktowych.

10. W przypadku nieuruchomienia Grupy z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby
Uczestniczek wszystkie wniesione optaty zostang zwrdcone w petnej wysokosci.

11. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany terminu, miejsca lub osoby
prowadzgcej spotkanie z waznych przyczyn organizacyjnych, zdrowotnych lub
losowych.

12. O kazdej zmianie Organizator poinformuje Uczestniczki z mozliwie najwiekszym
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS,
komunikatora lub innego ustalonego kanatu kontaktu.

13. W przypadku zmiany terminu spotkania Organizator wyznaczy termin zastepczy.

§ 3. Zgtoszenie i udziat w Grupie

1. Warunkiem uczestnictwa w Grupie jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:
a) dokonanie zgtoszenia w sposob wskazany przez Organizatora,

b) wniesienie petnej optaty za caty cykl albo skuteczne skorzystanie z dostepnej
formy ptatnosci ratalne;,

c) zaakceptowanie niniejszego regulaminu,

d) zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych
osobowych i zaakceptowanie wymaganych oswiadczen dotyczgcych RODO.

2. Samo przestanie zgtoszenia bez dokonania ptatnosci nie gwarantuje miejsca w
Grupie.

3. Liczba miejsc w Grupie jest ograniczona do 12 oséb.

4. O przyjeciu do Grupy decyduje kolejnos¢ prawidtowo dokonanych zgtoszen oraz
skutecznie zrealizowanych ptatno$ci.

5. Organizator potwierdza Uczestniczce zakwalifikowanie do Grupy za posrednictwem
podanych przez nig danych kontaktowych.

6. Uczestniczka zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do organizacji spotkan, kontaktu, realizacji ptatnosci oraz wystawienia
dokumentu sprzedazy.

7. Uczestniczka bierze udziat w spotkaniach dobrowolnie i na wtasng
odpowiedzialnosé.

8. Uczestniczka zobowigzana jest poinformowaé osobe prowadzgcg o okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na jej bezpieczny udziat w spotkaniu.

§ 4. Optaty i ptatnosci

SN

Cena udziatu w jednym spotkaniu wynosi 200,00 zt brutto.

2. taczna cena za caty cykl 12 spotkan wynosi 2 400,00 zt brutto.

3. Optata jest wnoszona z gory za caty cykl spotkan, w terminie i w sposdb wskazany
przez Organizatora.

4. Nie ma mozliwosci optacania pojedynczych spotkan, chyba ze Organizator

postanowi inacze;.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Uczestniczka moze skorzystac z ptatnosci ratalnej, jezeli taka forma ptatnosci jest
dostepna w systemie operatora ptatnosci Przelewy24.

Ptatnosci ratalne sg realizowane na warunkach okreslonych przez operatora
ptatnosci Przelewy24 oraz podmiot udzielajgcy finansowania.

Skorzystanie z ptatnosci ratalnej moze wymagaé zawarcia odrebnej umowy z
podmiotem finansujgcym, przejscia procesu weryfikacji oraz spetnienia warunkéw
okreslonych przez ten podmiot.

Organizator nie podejmuje decyzji o przyznaniu finansowania ratalnego i nie
odpowiada za odmowe udzielenia finansowania przez operatora lub podmiot
finansujacy.

Zasady spfaty rat, ich wysoko$¢, terminy, ewentualne oprocentowanie, prowizje i inne
koszty okresla umowa zawarta przez Uczestniczke z podmiotem finansujgcym oraz
regulamin wiasciwej ustugi ptatnicze;.

Brak obecnosci Uczestniczki na jednym lub kilku spotkaniach, niezaleznie od
przyczyny, nie powoduje obnizenia ceny, zwrotu czesci optaty ani przeniesienia
niewykorzystanej kwoty na inne spotkania lub ustugi.

Uczestniczce nie przystuguje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci w innym terminie,
chyba ze Organizator wyraznie zaproponuje takg mozliwos¢.

Optata za cykl jest bezzwrotna, z wyjgtkiem:

a) odwotania catego cyklu przez Organizatora,

b) nieuruchomienia Grupy z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby 8
Uczestniczek.

W przypadkach wskazanych w ust. 12 Uczestniczce przystuguje zwrot petnej
wniesionej optaty.

Zwrot srodkdéw zostanie dokonany, co do zasady, przy uzyciu takiej samej metody
ptatnosci, jaka zostata wykorzystana podczas dokonywania wptaty, chyba ze ze
wzgledu na sposob finansowania lub zasady operatora ptatnosci konieczne bedzie
zastosowanie innej procedury.

W przypadku ptatnosci ratalnej sposéb rozliczenia zwrotu moze podlega¢ warunkom
operatora Przelewy24 oraz podmiotu finansujgcego.

Jezeli Organizator odwota pojedyncze spotkanie, zostanie ono przetozone na inny
termin. Odwotanie pojedynczego spotkania nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za
caty cykl.

§ 5. Rezygnacija z udziatu

1.

2.

Uczestniczka moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dalszego udziatu w
Grupie, informujgc o tym Organizatora.

Rezygnacja Uczestniczki po dokonaniu ptatnosci nie uprawnia jej do zwrotu catosci
ani czesci wniesionej optaty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Rezygnacja z udziatu w pojedynczych spotkaniach nie powoduje obnizenia ceny za
cykl.

W przypadku skorzystania z ptatno$ci ratalnej rezygnacja z udziatu w Grupie nie
powoduje automatycznego wygasniecia zobowigzan Uczestniczki wobec podmiotu
finansujgcego.



Uczestniczka nie moze samodzielnie przekaza¢ swojego miejsca innej osobie bez
wczesniejszej zgody Organizatora.

Organizator moze wyrazi¢ zgode na zmiane Uczestniczki przed rozpoczeciem cyklu,
po wczeshiejszym ustaleniu szczegotow.

§ 6. Zasady obowiazujace podczas spotkan

1.

Uczestniczki zobowigzujg sie do wzajemnego szacunku, uwaznosci oraz
powstrzymywania sie od oceniania, obrazania, krytykowania i naruszania granic
innych oséb.

Kazda Uczestniczka samodzielnie decyduje, jakimi informacjami i doswiadczeniami
chce podzieli¢ sie podczas spotkan.

Uczestniczka ma prawo odméwié odpowiedzi na pytanie, udziatu w éwiczeniu lub
wypowiedzi na okreslony temat.

Podczas spotkan niedopuszczalne jest:

a) zachowanie agresywne, dyskryminujgce lub obrazZliwe,

b) pozostawanie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substanc;ji
wptywajgcych na swiadomosg,

c¢) nagrywanie dzwieku lub obrazu bez wyraznej zgody Organizatora oraz wszystkich
Uczestniczek,

d) rozpowszechnianie danych, wypowiedzi, historii lub wizerunku innych
Uczestniczek.

Uczestniczki zobowigzujg sie do punktualnego przychodzenia na spotkania oraz do
niezaktécania ich przebiegu.

Organizator moze odmoéwic dalszego udziatu osobie, ktéra razgco lub uporczywie
narusza regulamin, bezpieczenstwo, komfort lub granice pozostatych Uczestniczek.
Wykluczenie z Grupy z powodu naruszenia regulaminu nie stanowi podstawy do
zwrotu wniesionej optaty.

§ 7. Zasada poufnosci

1.

w

§ 8.

1.

2.

Wszystkie osobiste informacje, historie i doswiadczenia przekazywane przez
Uczestniczki podczas spotkan majg charakter poufny.

Uczestniczki zobowigzuja sie nie przekazywac¢ osobom trzecim informacji
umozliwiajgcych identyfikacje innych cztonkin Grupy.

Zasada poufnosci obowigzuje rowniez po zakonczeniu cyklu spotkan.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych ujawnienie informaciji jest
wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub jest niezbedne w
zwigzku z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia spotkan z nalezytg starannoscia
oraz do zapewnienia warunkéw sprzyjajgcych bezpiecznej i wspierajgcej atmosferze.
Organizator nie odpowiada za indywidualne decyzje podejmowane przez
Uczestniczki na podstawie tresci omawianych podczas spotkanh.



§ 9.

1.

Informacje przekazywane podczas spotkah majg charakter ogdlny i nie stanowig
indywidualnej porady medycznej, psychologicznej, prawnej ani terapeutyczne;.

W przypadku pogorszenia samopoczucia psychicznego lub fizycznego Uczestniczka
powinna skontaktowac sie z odpowiednim specjalistg.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione przez
Uczestniczki w miejscu spotkan.

Dane osobowe

Dane osobowe Uczestniczek sg przetwarzane przez Organizatora w celu:

a) przyjecia i obstugi zgtoszenia,

b) zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej udziatlu w Grupie,

¢) realizacji cyklu spotkan,

d) prowadzenia kontaktu organizacyjnego,

e) obstugi i rozliczenia ptatnosci,

f) wystawienia dokumentéw ksiegowych,

g) rozpatrywania reklamaciji,

h) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze.

Szczegodtowe informacje dotyczgce administratora danych, podstaw i okresu
przetwarzania danych osobowych, odbiorcow danych oraz praw przystugujgcych
Uczestniczkom znajdujg sie w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO.

Warunkiem udziatu w Grupie jest zapoznanie sie z klauzulg informacyjng RODO oraz
ztozenie wymaganych oswiadczen.

Dane kontaktowe Uczestniczek nie bedg udostepniane pozostatym cztonkiniom
Grupy bez ich zgody.

Publikacja zdjec¢, nagran lub wypowiedzi Uczestniczek wymaga uzyskania odrebnej i
dobrowolnej zgody.

§ 10. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu spotkan mozna sktada¢ na adres
e-mail: biuro@klublanula.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestniczki, opis zgtaszanych zastrzezenh oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail lub inny adres
kontaktowy wskazany przez Uczestniczke.

§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w regulaminie z waznych przyczyn
organizacyjnych, prawnych lub zwigzanych z bezpieczestwem Uczestniczek.
Zmiany regulaminu nie mogg naruszac praw nabytych Uczestniczek ani wptywac na
uzgodniong cene trwajgcego cyklu.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin jest udostepniany Uczestniczkom przed dokonaniem ptatnosci i
rozpoczeciem udziatu w Grupie.

6. Dokonanie ptatnosci oraz zaakceptowanie regulaminu i wymaganych oswiadczen
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oznacza spetnienie warunkéw
uczestnictwa, z zastrzezeniem potwierdzenia przyjecia do Grupy przez Organizatora.

7. Jezeli Grupa nie zostanie uruchomiona z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby 8
Uczestniczek, Organizator poinformuje o tym zapisane osoby i zwrdci wszystkie
whniesione optaty w petnej wysokosci.

Dane Organizatora

Organizator: Klub Lanula dziatajgcy przy Lanula Clinic
NIP: 6793252313

Adres e-mail: biuro@klublanula.pl

Numer telefonu: +48 12 889 99 88

Miejsce spotkan: TAURON Arena Krakéw

Godziny spotkan: 17:30-19:30

Minimalna liczba Uczestniczek: 8 osob
Maksymalna liczba Uczestniczek: 12 oséb
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