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Skargi użytkowników 
na dostawców usług

Reprezentujemy użytkowników w sprawach
dotyczących naruszenia DSA, m.in. w przygotowaniu 
i składaniu skarg do właściwych organów oraz w toku
postępowań administracyjnych. 

Nowelizacja ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, wdrażająca
Digital Services Act (DSA) do krajowego porządku prawnego, wyposażyła
właściwe organy w uprawnienia do prowadzenia kontroli, egzekwowania
obowiązków wynikających z DSA oraz nakładania kar pieniężnych 
w wysokości do 6% rocznego światowego obrotu dostawcy 
usług pośrednich.

Od dostawców transmisji danych, cachingu, hostingu i usług chmurowych 
po platformy internetowe, marketplace’y, serwisy społecznościowe, 
portale ogłoszeniowe, platformy rezerwacyjne i sklepy z aplikacjami. 
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W czym możemy pomóc?

Skontaktuj się z nami:

Xawery Konarski

arkadiusz.baran@traple.pl

Arkadiusz Baran
Adwokat, Counsel

Moderowanie treści oraz 
regulaminy, polityki i procedury

Dostosujemy regulaminy świadczenia usług drogą
elektroniczną do wymogów DSA. Zaprojektujemy 
i wdrożymy mechanizmy notice & action, w tym
wewnętrzne procedury. Przygotujemy wzory
powiadomień, decyzji i uzasadnień działań
moderacyjnych oraz polityki moderowania treści.

Digital Services Act 
compliance

Kontrole, postępowania i kary

Przygotujemy organizację do kontroli regulatora.
Reprezentujemy też dostawców usług pośrednich 
w postępowaniach dotyczących naruszenia DSA, 
w tym w sprawach związanych z administracyjnymi
karami pieniężnymi. 

Trusted flaggers i ADR

Wspieramy organizacje ubiegające się o status
zaufanego podmiotu sygnalizującego oraz podmioty
zainteresowane uzyskaniem certyfikacji jako organ
pozasądowego rozstrzygania sporów na gruncie DSA. 

Szkolenia

Pomożemy w zapewnieniu zgodności z wymogami
DSA, w szczególności w zakresie reklamy internetowej,
systemów rekomendacji, przeciwdziałania dark
patterns, ochrony małoletnich na platformach
internetowych oraz obowiązków dostawców
marketplace’ów. 

Prowadzimy praktyczne szkolenia dla działów
prawnych, compliance, zespołów produktowych,
customer service oraz moderatorów treści. 

DSA obejmuje wiele podmiotów świadczących usługi internetowe
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