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Kategorie Plebiscytu
Dia Marek Franczyzowych

Cztowiek w centrum Franczyzy

W tej kategorii nagradzamy Marki i / lub rozwigzania Dostawcow, ktore
dbajg o Cztowieka- Franczyzobiorce w sieci, 0 rownowage jego dobrostanu
zawodowego, finansowego, fizycznego, spotecznego i potrafig angazowac
Franczyzobiorce, aby chciat pozostac w sieci i zarabia¢ w biznesie poprzez
licencje. Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii?
« Program lub inicjatywe stymulujgcy rozwaoj przedsiebiorczosci
Franczyzobiorcy i / lub rozwdj lokalnego leadershipu Partneréw
« Program lub inicjatywe, poprawiajgce dobrostan Franczyzobiorcy
program edukacyjny lub rozwojowy, powigzany z celami biznesu i z

celami Cztowieka w sieci, realizowany w skali

« Program lub inicjatywe, potwierdzajgce praktyke kultury organizacy1
« Program lub inicjatywe, stymulujgce maksymalizowanie jakos

Cztowieka w sieci, mierzone i wyrazone poprawg satysfakcji

wspolnych wartosci
Franczyzobiorcow, z wykorzystaniem wskaznika NPS




Technologia dia Wptywu we Franczyzie

W tej kategorii nagradzamy Marki, ktore wykorzystujg technologie w nowy
skalowalny sposob, wspierajgc przy tym wzrost i efektywnos¢ biznesu
Franczyzobiorcy. Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii?

- Programy lub rozwigzania zaktadajgce strategiczne wykorzystanie
technologii, ktére wptywa na zmiane modelu biznesowego sieci lub
tworzenie nowych modeli biznesowych, opartych na cyfrowych
produktach lub ustugach

« Program rozwoju organizacyjnego lub rozwigzanie, pozwalajgce na
przyjecie nowego modelu dziatania Organizacji Franczyzowej |
sposobu zarzgdzania tak, aby dziatata szybciej i elastyczniej, lepiej
transferujgc know how

- Program wykorzystania technologii, a szczegdlnie Al pozwalajgcy
uzyskac wartosc¢ wykraczajgcq poza hype, czyli zaktadajgcy plan
dziatania, rozwdj umiejetnosci, kulture danych i przebudowanie catej
organizacji na zmiany. Sekretem petnego potencjatu technologii jest
fakt, ze nigdy nie jest tylko technologia

« Technologie wspierajgcag spoteczng zmiane czy zaangazowanie
spoteczne lub srodowiskowe

Organizacija Franczyzowa Jutra

W tej kategorii nagradzamy Marki, ktére juz dzis konkurujg Innowacjg

Franczyzy dbajgc o dobrze zdefiniowany System- to jak dziata organizacja

franczyzowa, na ktérym da sie zarobié, gdzie jest powtarzalny proces

transferu know-how do Partnerdw, z zakresu funkcjonalnego prowadzenia

biznesu, jak i zakresu zarzgdzania jego rozwojem. To znaczy dotrzymujgq

obietnicy we franczyzie. Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii

« Nowe rozwigzania i programy potwierdzajgce praktyke Innowacji

Franczyzy, generowanie nowych rozwigzan strategicznych,
organizacyjnych, systemowych, zarzadczych, technologicznych,
testowania ich i wycofywanie tych, ktore nie stuzg franczyzie, aby
lepiej konkurowac, osiggac lepszg ekonomike jednostki i lepigj
zarabiac jako Franczyzobiorca i Franczyzodawca.



Zaangazowanda Marka we Franczyzie

(purpose-driven franchise brand) W tej kategorii nagradzamy Mark i
rozwigzania Dostawcow dla Marek Franczyzowych, ktére budujg
zaangazowang srodowiskowo i spotecznie marke franczyzowg, ktora robi
roznice dla wszystkich interesariuszy: klientow, gosci, franczyzobiorcow,
lokalnych spotecznosci, inwestorow, jest "podziwiana" i dzieki temu buduje
swojg wartos¢ rynkowa.

Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii?

« Programy i rozwigzania wyrazajgce spoteczne i sSrodowiskowe
zaangazowanie Marki, wptywajgce na zmiane sposobu, w jaki Marka
buduje swojg wartos¢ w zmieniajgcym sie otoczeniu biznesu i w rozmowie
z tzw. Zero Consumer.

Franchise Impact Lider

Lider, ktory ma wptyw W tej kategorii nagradzamy Leaderow — Managerow,
ktorzy dzieki swojej charyzmie i poprzez swoje dziatania i model przywodztwa
majq szczegolny wptyw na wyniki catej sieci i motywacje i wyniki
Franczyzobiorcéw. W tej kategorii szczegdlnie nagradzane bedg postawy
Leaderdw, ktére wspierajg Innowacje Systemu, czyli wdrazanie nowych
rozwigzan strategicznych, organizacyjnych, technologicznych, zarzagdczych (tak
wazng, gdy otoczenie biznesu sie zmienia) i potrafig zabra¢ Franczyzobiorcow
w te podréz do zmiany.

Impactowy Franczyzobiorca

W tej kategorii nagradzamy silnych Franczyzobiorcow - Leaderow -
Przedsiebiorcow, ktorzy dzieki swoim kompetencjom przedsiebiorczym i
poprzez swoje dziatania i model przywodztwa osiggajg ponadprzecietne wyniki
finansowe. To Przedsigbiorcy, ktérzy Swiadomie zarzgdzajg swoim biznesem,
dzieki czemu majg prawdziwy impact — Swiadomy wptyw na swoje wyniKi
finansowe. To Franczyzobiorcy, ktorych szczegdlnie wyrdznia: poczucie misiji,
praktyka wspolnych wartosci i kultury wspottworzenia, myslenie wzrostowe,
odwaga dziatania, zorientowanie na zysk. W tej kategorii szczegolnie
nagradzane bedg postawy Franczyzobiorcéw, ktore pozwalajg na
wspottworzenie Innowacji Systemu — otwartos¢ na zwinne wdrazanie nowych
rozwigzan strategicznych, organizacyjnych, technologicznych, zarzgdczych,
aby jako siec i jako lokalny Przedsiebiorca lepiej konkurowac, gdy otoczenie
biznesu sie zmienia.



Dla Dostawcéw Rozwigzan

W tej kategorii nagradzamy Dostawcow Rozwigzan do sieci franczyzowych,
ktorzy dostarczajg rozwigzania majgce wptyw na Cztowiek - Franczyzobiorce w
sieci, na jego dobrostan zawodowy, finansowy, fizyczny, spoteczny.

Co mozna zgtosic¢ w tej kategorii?

« Program lub inicjatywe, realizowany z siecig franczyzowa (lub
przygotowany dla sieci), stymulujgcy rozwdj przedsiebiorczosci
Franczyzobiorcy i / lub rozwdj lokalnego leadershipu Partnerow;

« Program lub inicjatywe, realizowany z siecig franczyzowg (lub
przygotowany dla sieci), poprawiajgce dobrostan Franczyzobiorcy,
powigzany z celami biznesu i z celami Cztowieka w sieci, realizowany w
skali;

« Program lub inicjatywe, realizowany z siecig franczyzowg (lub
przygotowany dla sieci), stymulujgce maksymalizowanie jako$ci zycia
Cztowieka w sieci, mierzone i wyrazone poprawg satysfakcji
Franczyzobiorcéw, z wykorzystaniem wskaznika NPS

W tej kategorii nagradzamy Dostawcow Rozwigzan dla franczyzy, ktorzy
wykorzystujg technologie w nowy skalowalny sposéb, wspierajgc przy tym
wzrost i efektywnosc¢ biznesu sieci franczyzowej. Punktem wyjscia w tej
kategorii bedzie osadzenie zgtoszonego programu czy rozwigzania
technologicznego w kontekscie catosciowej transformacji cyfrowej organizacji i
ich wptyw na kluczowe wskazniki operacyjne i wyniki finansowe sieci
franczyzowej, zaréwno biznesu franczyzodawcy, jak i franczyzobiorcy.

Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii?

« Rozwigzania zaktadajgce strategiczne wykorzystanie technologii, ktéra
wptywa na zmiane modelu biznesowego sieci lub tworzenie nowych modeli
biznesowych, opartych na cyfrowych produktach lub ustugach.

« Rozwigzania pozwalajgce na przyjecie nowego modelu dziatania
Organizacji Franczyzowej i sposobu zarzadzania, wspierajgce
skalowalnosc¢ w sieci, (np. systemy CRM, ERP z panelami dla
franczyzobiorcow i inne), tak, aby dziatata szybciej i elastyczniegj, i lepigj
transferowata know how w sieci (np. platformy elearningowe, inne).



« Program wykorzystania GenAl nastawiony na transformacje w catej
organizacji lub wybranych jej proceséw — pozwalajgcy uzyskac wartosc¢
wykKraczajgcg poza hype.

« Technologie wspierajgcg spoteczng zmiane czy zaangazowanie spoteczne
lub Srodowiskowe Marek

« W tej kategorii nagradzamy Dostawcow Rozwigzan dla franczyzy, ktorzy
dostarczajg rozwigzania w zakresie finansowania biznesu we franczyzie i /
lub rozwigzania ptatnicze i technologiczne wspierajgce proces zarzgdzania
finansowego po stronie franczyzodawcy i franczyzobiorcy. - Kluczowym
kryterium w tej kategorii bedzie powtarzalnos¢ w wykorzystaniu tego
rozwigzania i jego trwaty impact na biznes - osadzenie rozwigznia w
kontekscie strategicznym sieci franczyzowej i powigzanie z catosciowym
powtarzalnym modelem operacyjnym wspotpracy franczyzowej. —
Incydentalne, okazjonalne wykorzystania nie bedg miaty tu znaczenia.

« Co mozna zgtosi¢ w tej kategorii?

« Rozwigzania finansowe dla sieci franczyzowych w zakresie leasingu
operacyjnego i finansowego: Sprzet i wyposazenie lokalu (np. meble, POS,
ekspresy, komputery), ktére minimalizujg CAPEX i utatwiajq start
franczyzobiorcom;

« Rozwigzania w zakresie finansowania biezgcej dziatalnosci: faktoring,
pozyczki i kredyty celowe dla franczyzobiorcow, finansowanie wkfadu
wtasnego lub inwestycji poczatkowej, wynikajgce z modelu wspotpracy z
franczyzodawcg

« Systemy wspierajgce rozliczenia miedzy franczyzodawcg a
franczyzobiorcami (systemy automatycznego naliczania optat franczyzowych
i sposob ich integracji z systemem sprzedazy)

« Subskrypcje i rozliczenia SaaS, wspierajgce Cyclical billing za korzystanie z
narzedzi operacyjnych, CRM, platform e-learningowych, wspierajgce
skalowalnosc, z niskim kosztem poczatkowym

« Systemy lojalnosciowe z funkcjg rozliczeniowg (Karty klienta i punkty
zintegrowane z systemem ptfatnosci, cashback, portfele lojalnosciowe).

« Rozwigzania pfatnicze i technologiczne Systemy POS (Point of Sale)
zintegrowane z ERP, zapewniajgce dane o sprzedazy, inwentaryzacji,
rozliczeniach w czasie rzeczywistym.



« Rozwigzania w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych i mobilnych.

« Rozwigzania dla e-commerce i omnichannel payment gateways, utatwiajgce
rozliczenia pomiedzy centralg a franczyzobiorcg w sprzedazy online.

« Rozwigzania umozliwiajgce split payment i split settlement - automatyczne
podziaty ptatnosci: czes¢ dla franczyzobiorcy, czes¢ dla franczyz dawcy (np.
prowizje)

« Rozwigzania w zakresie systemow kontroli kasowej / audytu obrotu,
umozliwiajgce zdalny wglad w dzienne raporty kasowe

« Rozwigzania w zakresie portfeli cyfrowych i aplikacji mobilnych

« Dostawca Rozwigzan dla Franczyz, ktéry ma wptyw

« W tej kategorii nagradzamy Dostawcow Rozwigzan do sieci franczyzowych,
ktdrzy dostarczajg Markom Franczyzowym impactowe rozwigzania
strategiczne, organizacyjne, technologiczne czy finansowe dla budowania
dobrego zarabiajgcego biznesu franczyzowego. To Dostawcy, ktorzy majg
prawdziwe rozumienie modelu franczyzowego poprzez swoje rozwigzania
dostarczajg wartos¢ zarowno Franczyzodawcy i Franczyzobiorcy i majg
realny wptyw na biznes sieci franczyzowe,;.



