Ochrona danych i prywatnosci

Niniejsze oswiadczenie dotyczgce prywatnosci wyjasnia, jakie informacje
gromadzimy, jak je przechowujemy, przetwarzamy i uzywamy.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyskac¢ informacje o tym, ktére z Panstwa
danych posiadamy, prosimy o kontakt, jak wskazano ponizej.

Niektore dane, ktére gromadzimy mogg by¢ uwazane za dane osobowe i
chronimy je zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 (Rozporzgdzenie o
Ochronie Danych Osobowych).

Publikujgc zmiany niniejszego oswiadczenia dotyczgcego prywatnosci,
podamy date ostatniej aktualizacji oswiadczenia. Jezeli dokonamy
istotnych zmian w oswiadczeniu lub w sposobie, w ktéry uzywamy Panstwa
danych osobowych, powiadomimy Panstwa o tym w przejrzysty sposoéb,
wysytajgc stosowne zawiadomienie przed wprowadzeniem jakichkolwiek
zmian lub bezposrednio wysylajgac zawiadomienie. Zalecamy, abysScie
Panstwo okresowo sprawdzali niniejsze oswiadczenie.

Dlaczego gromadzimy dane?

Przetwarzamy Panstwa dane wytgcznie w celach uzasadnionych przez
nasze ustugi. Dane przetwarzamy szanujgc Panstwa podstawowe prawo
do prywatnosci, tgcznie z potrzebg ochrony nietykalnosci osobistej oraz
prywatnosci i zawsze pamietamy o tym, aby nie zbiera¢ wiekszej ilosci
danych niz jest to konieczne w celu swiadczenia wymaganych ustug. Jezeli
nie zostato okreslone inaczej, w Carwiz okreslamy cel i metode
gromadzenia danych, co w sensie prawnym oznacza, ze dziatamy, jako
»=administrator” danych osobowych.

Gromadzimy dane w celu:

Swiadczenia ustug rezerwacji pojazdow,

zawierania umow wynajmu i wystawiania rachunkow,
odpowiadania na Panstwa zapytania, skargi i reklamacije,
wysytania Panstwu informaciji o naszej ofercie.



Ktére dane gromadzimy?
Rezerwacja pojazdu

Jezeli chcg Panstwo dokonac rezerwacji pojazdu, bedziemy potrzebowac
od Panstwa nastepujgcych danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu,
numeru telefonu oraz adresu e-mail.

Wynajem samochodu

Po tym jak zdecydujg sie Panstwo na wynajem pojazdu z naszej oferty,
bedziemy potrzebowa¢ odrobine wiecej Panstwa danych osobowych,
abysmy mogli podpisa¢ umowe wynajmu. Dane te obejmuija:

imie i nazwisko,

adres, miasto,

PESEL,

date urodzenia,

wiek,

dowdd osobisty/paszport (numer i date waznosci),
numer prawa jazdy, organ wydajgcy oraz date waznosci,
numer karty kredytowej,

numer telefonu,

adres e-mail.

Zapytania / Skargi / Reklamacje

Jezeli nie sg Panstwo z czegos zadowoleni lub chcieliby Panstwo zgtosic
kwestie zwigzang 2z pojazdem, ktora nie funkcjonuje, bedziemy
potrzebowac nastepujgcych informacji:

imie i nazwisko,

adres,

PESEL,

numer telefonu,

numer i date waznosci dowodu osobistego,

numer prawa jazdy, organ wydajgcy oraz date waznosci.



W jaki sposéb gromadzimy dane?
Ogodlnie rzecz ujmujgc gromadzimy dane w nastepujacy sposéb:

kiedy zostajemy poproszeni o $wiadczenie naszych ustug,

kiedy zostang one nam otwarcie przekazane, na przyktad poprzez
wystanie maila lub wykonanie telefonu,

uzywajgc naszej strony internetowej. Carwiz uzywa plikow cookies,
wiec cze$¢ danych osobowych jest dostepna. Czym sg pliki cookies i
jak ich uzywamy mozecie sie Panstwo dowiedzie¢ pod niniejszym
adresem

zapisujgc sie na nasz biuletyn informacyjny,

udzielajgc bezposrednich zgdd marketingowych, na przykfad przez
e-mail lub bezposrednie podpisanie formularza, np. bedgc w naszych
oddziale.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, poinformujemy Panstwa, ktére informacje
musicie nam Panstwo przekazac przed rozpoczeciem korzystania z ustugi.

Na naszej stronie internetowej mozemy uzywac plikow cookies lub innych
narzedzi do gromadzenia danych. Szczegdéty mozna znalezé w naszej
polityce dotyczgcej plikow cookies.

Niektore strony podmiotéw trzecich mogg kontrolowacC ruch zwigzany z
naszymi produktami i ustugami, taki jak na przyktad liczba kliknie¢ oraz
wyszukiwane wyrazenia. Nie udostepniamy takim serwisom Zadnych
danych osobowych.

W jaki sposéb chronimy Panstwa dane?

Korzystamy z wiasciwych, technicznych i administracyjnych srodkow
bezpieczenstwa w celu zapewnienia, ze dane naszych uzytkownikéw sg
chronione przed nieuprawnionym lub przypadkowym dostepem, uzyciem,
zmiang lub utratg. Podejmowane srodki sg regularnie sprawdzane i
nieustannie dostosowywane do biezgcego stanu technologii.

Obcujgc z Panstwa danymi przestrzegamy przepisow prawa. WWymagamy
takze od naszych dostawcow i ustugodawcow, aby przedstawiali oceny
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bezpieczenstwa i zgodnosS¢ z obowigzujgcym prawem i standardami
branzowymi.

Regularnie sprawdzamy, udoskonalamy i aktualizujemy procedury robocze,
procesy biznesowe i Srodki techniczne w celu zwiekszenia Panstwa
prywatnosci i zapewnienia, ze przestrzegamy naszej wtasnej, wewnetrznej
polityki.

W jaki spos6b udostepniamy Panstwa dane?

CARWIZ moze przekazywac¢ Panstwa dane osobowe stronom trzecim w
nastepujgcych sytuacjach:

w celu wypetnienia obowigzkow prawnych, np. przekazanie sgdom
lub innym kompetentnym organom podczas lub w zwigzku z
postepowaniem cywilnym, karnym, wykroczeniem lub innym
postepowaniem;

w celu ochrony praw, bezpieczenstwa lub wiasnosci nalezgcej do
CARWIZ;

w celu zawarcia lub wykonania umow lub procesowania transakcji z
posrednikami lub agencjami poprzez, ktére zwarli Panstwo umowe z
CARWIZ;

w celu unikniecia lub ograniczenia szkody, ktdra mogtaby sie
wydarzy¢ CARWIZ;

w innych przypadkach, jezeli wyrazili Panstwo swojg zgode.

W dowolnym przypadku udostepnienia Panstwa danych osobowych
stronom trzecim, CARWIZ zabrania uzywania Panstwa danych osobowych
w celach innych niz te okreslone na mocy umowy i zobowigzuje strony
trzecie do zachowania poufnosci w zakresie Panstwa danych osobowych.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane?

Dane osobowe bedg przechowywane w sposéb, ktory umozliwia
identyfikacje tylko w niezbednych sytuacjach w celu, w ktérym dane
osobowe sg przetwarzane lub w sposob, ktéry przepisy Panstwa kraju
wymagajg od administratora do przechowywania poufnych danych
osobowych. Dane osobowe mogag by¢ przechowywane przez dtuzszy czas



w pewnych, okreslonych sytuacjach takich, jak cele statystyczne, cele
archiwizacyjne lezgce w interesie publicznym.

W sytuaciji, w ktorej Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
Panstwa zgody, jezeli wycofajg Panstwo zgode, przestaniemy przetwarzaé
Panstwa dane i nie bedziemy ich juz uzywac, lecz moze to skutkowac
brakiem mozliwosci czerpania dodatkowych korzysci zwigzanych z takag
zgoda.

Prosimy zauwazy¢, ze Panstwa dane osobowe nie bedg mogty zostac
usuniete w okreslonych odstepach czasu w przypadku wymuszenia
pfatnosci nieuiszczonych zalegtych roszczen lub w przypadku wszczecia
innego postepowania. Wowczas Panstwa dane osobowe zostang usuniete
po ostatecznym rozstrzygnieciu sprawy lub ustawowym przedawnieniu
ustawowych roszczen, ktore regulujg stosunki obowigzkowe i prawne.

Prawa Panstwu przystugujace

Prawo dostepu do danych osobowych - majg Panstwo prawo do
poproszenia i otrzymania tych danych osobowych dotyczacych
Panstwa (na piSmie, telefonicznie lub mailowo), z ktérymi mamy
stycznos$¢ pod warunkiem, ze Panstwa tozsamos¢ zostanie ustalona
I potwierdzona w sposéb niebudzacy watpliwosci.

Prawo do poprawiania lub aktualizowania Panstwa danych
osobowych - w przypadku, gdy Panstwa dane sg niewtasciwe lub
niepetne, majg Panstwo prawo do ich poprawiania lub aktualizacji na
piSmie lub osobiscie, pod warunkiem, ze Panstwa tozsamos¢
zostanie potwierdzona i nie bedzie budzi¢ watpliwosci. Jestescie
Panstwo odpowiedzialni za podanie poprawnych danych osobowych
| jestesScie takze zobowigzani do powiadomienia nas o wszelkich
istotnych zmianach Panstwa danych osobowych (zmianie
imienia/nazwiska, adresu, itp.).

Prawo do usuniecia danych osobowych - jezeli nie istniejg juz
przyczyny dla ktérych Panstwa dane osobowe sg przetwarzane i
ustat cel, dla ktérego byly one gromadzone, takie dane zostang
usuniete, jezeli nie jest to sprzeczne z obowigzujgcymi regulacjami
lub jezeli nie chodzi o przetwarzanie danych w celach statystycznych,
kiedy to identyfikacja osoby, ktérej dane dotyczg nie jest mozliwa w



oparciu o takie dane osobowe, lub jezeli nie jest to konieczne ze
wzgledu na ustanowienie, wdrozenie lub obrone wymogow
prawnych.

Prawo do wycofania zgody wyrazonej w celach marketingowych -
majg Panstwo prawo do wycofania zgody na dostarczanie
materiatow marketingowych w dowolnym czasie.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
oparciu o uzasadniony interes Carwiz - majg Panstwo prawo do
odwotania sie w dowolnym momencie, podajgc na pismie lub
osobiscie w siedzibie naszej spotki przyczyny zwigzane z Panstwa
interesami. W takim przypadku powiadomimy Panstwa, jezeli
uzasadnione interesy naszej spotki wykraczajg poza interesy
Panstwa spofki i konieczne jest dalsze przetwarzanie danych
osobowych w celu sprostania wymogom prawnym, w ktérym to
przypadku dane bedg dalej przetwarzane.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorujgcego - majg Panstwo
prawo do dokonania tego na piSmie lub osobiscie w naszej siedzibie,
podobnie jak w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do przeniesienia danych osobowych - majg Panstwo prawo do
zazgdania na pisSmie lub osobiscie w biurze, aby dane, ktére
przekazali nam Panstwo na podstawie zgody lub na podstawie
umowy zostaty udostepnione w ustrukturyzowanym, powszechnym i
dajgcym sie odczytaé przez maszyne formacie, w sytuaciji
przetwarzania przez nas tych danych korzystajgc z
zautomatyzowanych procedur.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - maja Panstwo prawo do
zazgdania, na pismie lub osobiscie w siedzibie naszej spotki,
tymczasowego zablokowania przetwarzania danych osobowych pod
warunkiem, ze zakwestionujg Panstwo poprawnos¢ danych i zgtoszag
koniecznosc¢ zweryfikowania poprawnosci danych lub
niedozwolonego przetwarzania danych, i jezeli sprzeciwig sie
Panstwo usunieciu danych, w sytuacji, w ktérej CARWIZ nie
potrzebuje juz takich danych, a Panstwo zazgdajg od nich
przestrzegania wymagan prawnych lub jezeli ztozyli Panstwo skarge i
oczekujg potwierdzenia przewagi uzasadnionych interesow CARWIZ
nad Panstwa interesami.

Btedne uzycie danych



Mozemy naliczy¢ Panstwu uzasadniong optate opartg na kosztach
administracyjnych lub odmowic podjecia dziatan na Panstwa zgdanie, jezeli
takie zgdania sg bezpodstawne lub nadmierne, a w szczegdlnosci z uwagi
na ich czestg powtarzalnosc.

Dane kontaktowe

Jezeli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o ochronie Panstwa danych
osobowych lub chcieliby Panstwo skorzysta¢ z ktéregos$ ze swoich praw,
mozecie skontaktowac¢ sie z nami mailowo: info@carwiz.pl, telefonicznie:
+48221647885 lub wysytajgc zgdanie na adres:

CARWIZ

INTER FLEET FRANCHISE Sp. z.o0.0.

ul. PULAWSKA 479, 02-844, WARSZAWA, POLSKA



