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Aplikacja ,,Nowy Start”
System wczesnego ostrzegania przed niewyplacalnoscia, do zarzadzania ryzykiem w

gospodarstwie domowym oraz kapitatem ludzkim

Dyrektywa 2019/1023 o restrukturyzacji i upadioéci' kladzie nacisk na potrzebe
wczesnego ostrzegania przed niewyptacalno$cig. Ustawodawca unijny wymaga, aby kazdy
krajowy system prawny przewidywat procedury na wypadek zagrozenia niewyplacalnos$cia.
Zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia dluznikom dostepu do, co najmniej
jednego, dziatajacego w sposob jasny i1 przejrzysty, narzedzia wczesnego ostrzegania,
upowszechnienia wiedzy o narzedziach wczesnego ostrzegania oraz naktada obowigzek
edukacyjny. Zadaniem narz¢dzi wczesnego ostrzegania jest wykrycie okolicznos$ci, ktore
moglyby prowadzi¢ do pojawienia si¢ prawdopodobienstwa niewyptacalno$ci oraz ktére moga
sygnalizowa¢ dtuznikowi konieczno$¢ podjecia niezwtocznych dziatan. Im szybciej dtuznicy
beda w stanie wykrywaé swoje trudnosci finansowe i odpowiednio na nie reagowaé, tym
wigksze prawdopodobienstwo, ze unikng zblizajacej si¢ niewyptacalnosci, a w przypadku
przedsigbiorstw, ktore trwale utracily swoja rentowno$¢, tym bardziej uporzadkowana i
skuteczna bedzie ich likwidacja?. W celu realizacji tych zadan panstwa cztonkowskie moga
korzysta¢ z aktualnych technologii informatycznych stuzacych do przesytania powiadomien i
komunikacji internetowej’. Obowigzkiem panstwa czionkowskiego stato si¢ zapewnienie
dhuznikom i przedstawicielom pracownikow dostepu do stosownych i aktualnych informacji w
przedmiocie dostgpnosci narzedzi wczesnego ostrzegania, a takze postepowan i Srodkow
dotyczacych restrukturyzacji i umorzenia*. Informacje dotyczace dostepu do narzedzi
wczesnego ostrzegania powinny by¢ tatwo dostepne online®, a takze przedstawione w sposob
przyjazny dla uzytkownika, zwlaszcza dla matych i $rednich przedsiebiorcow®. Dyrektywa

2019/1023 nie zawiera wigzacych przepisow dotyczacych nadmiernego zadluzenia

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z 20.06.2019 r. w sprawie ram restrukturyzacji
zapobiegawczej, umorzenia dtugow i zakazéw prowadzenia dziatalno$ci oraz w sprawie srodkow zwigkszajacych
skuteczno$¢ postgpowan dotyczacych restrukturyzacji, niewyptacalnosci i umorzenia dtugow, a takze zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2017/1132 (dyrektywa o restrukturyzacji i upadtosci) (Dz. Urz. UE L 172, s. 18).

2 motyw 22 dyrektywy 2019/1023.

3 art. 3 ust. 1 dyrektywy 2019/1023

4 art. 3 ust. 3 dyrektywy 2019/1023

5 Udostepnianie informacji o narzedziach wezesnego ostrzegania online moze odbywac sie na specjalnym portalu
lub stronie internetowej (motyw 22 dyrektywy 2019/1023).
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konsumentow a jedynie zaleca, aby panstwa czlonkowskie jak najwcze$niej rozpoczely
stosowanie przepisow dotyczacych umorzenia dlugow takze w odniesieniu do konsumentow’.

Rozwdj cyfryzacji i autonomizacji zycia publicznego na poczatku XXI wieku
przypomina pas transmisyjny: ,,nauka — technologia — zarzadzanie — prawo™8. Konsumenci,
coraz czesciej potrzebuja profesjonalnego wsparcia w adaptacji do nowych warunkéw zycia,
optymalnym gospodarowaniu majatkiem i finansami a takze do dokonywania racjonalnych
wyborow, obierania nowych sposobow dziatania i przyjmowania nowych hierarchii potrzeb.
Gospodarstwa domowe podejmuja samodzielne decyzje kierujac si¢ wlasnym interesem i
dzialaja na wiasne ryzyko. Sukces gospodarstwa domowego, czyli efektywnos¢ jego dziatan
jest SciSle powigzana z prawidlowym zarzadzaniem jego =zasobami. Zarzadzanie
gospodarstwem domowym to ,,§swiadome i racjonalne podejmowanie decyzji o wyborze celow
i koordynowanie wysitkow dla ich realizacji w ramach struktury organizacyjnej, w ktorej
funkcjonujg jego cztonkowie™. Zasoby gospodarstwa domowego (czasu, pracy, dobr
materialnych i $rodkéw finansowych) wykorzystywane sa w procesie zaspokajania jego
potrzeb. Rewolucje przemystowe powoduja transformacje gospodarek, co pociaga za soba
konieczno$¢ transformacji sposobu udziatu konsumentéw w rynku, zmiany na rynku pracy w
tym zanik wielu tradycyjnych zawodoéw 1 pojawienie si¢ nowych miejsc pracy. Nowe
mozliwos$ci zarobkowania stanowia odpowiedz na aktualne potrzeby gospodarcze i spoteczne.
Nie kazdy czlonek gospodarstwa domowego potrafi odnalezé si¢ w zmieniajacych sig¢
warunkach zyciowych i zarzadza¢ swoim kapitalem. Bedzie miat coraz wigksze trudnosci z
podejmowaniem decyzji a co za tym idzie z wychwytywaniem wczesnych symptomow
zagrozenia niewyptacalnoscig i przekuwaniem ich na wtasng korzys¢.

W doktrynie  zaproponowano zaprojektowanie, wykonanie i1 wdrozenie
oprogramowania do rozpoznawania wczesnych symptoméw zagrozenia niewyptacalnoscia,
zarzadzania ryzykiem w gospodarstwie domowym oraz kapitatem ludzkim w celu uniknigcia
zagrozenia niewyplacalnoscig (aplikacja Nowy Start)!?. Aplikacja powinna uczy¢ konsumenta,

w jaki sposdb rozpoznawa¢ wczesne symptomy zagrozenia niewyplacalnoscig oraz jak

" Nadmierne zadluzenie konsumentow jest kwestig o bardzo duzym znaczeniu ekonomicznym i spotecznym oraz
$cisle zwigzang ze zmniejszaniem nawisu dtugu. Czgsto nie jest takze mozliwe dokonanie wyraznego rozréznienia
pomiedzy dlugami zaciggnigtymi w ramach prowadzenia dzialalnosci oraz poza jej ramami; zob. motyw 21
dyrektywy 2019/1023.
8 Cyt. za Z. Brodecki, O nieswiadomosci przetomu cywilizacji, [w:] red. Z. Brodecki. M. Nowicka, Prawo w erze
sztucznej inteligencji. Cyfryzacja i autonomizacja Zycia publicznego, Bernardinum, Gdynia-Pelpilin 2022, s.28
9 K. Swietlik, Zarzqdzenie budzetem przez gospodarstwa domowe (aspekty teoretyczne i praktyczne), ,,Handel
Wewngetrzny” 2011, nr 5, s. 8.
10 7zob. szerzej D. Ciborowska, Al w roli doradcy konsumenta, [w:] red. E. Wittbrodt, Z. Brodecki, M. Dargas-
Draganik, Przedwiosnie ery sztucznej inteligencji, technologia-zarzqdzanie-prawo, t.2, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2024, s.302 i n.
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zarzadza¢ majgtkiem, finansami i kapitalem ludzkim!!, aby unikngé¢ zagrozenia
niewyptacalnoscia.

Aplikacja ,,Nowy Start” zawiera dwa moduly. Pierwszy modut aplikacji pod nazwg ,,Jak
zy¢, aby nie wupa$¢” uczy konsumenta rozpoznawania symptomOw zagrozenia
niewyptacalnoscia, logicznego myslenia i analizy; zarzadzania ryzykiem w gospodarstwie
domowym oraz zarzadzania kapitatem ludzkim. Pomaga podejmowac racjonalne decyzje. Na
podstawie danych zaoferowanych przez konsumenta, proponuje rozwigzania (scenariusze) oraz
wskazuje potencjalne nastgpstwa prawne i ekonomiczne w kazdym z proponowanych
rozwigzan. Konsument podejmuje decyzje w zalezno$ci od wybranego przez siebie scenariusza
oraz przyje¢tego ryzyka. Jednocze$nie uczy si¢ zarzadzania ryzykiem w gospodarstwie
domowym, aby nie ulega¢ nadmiernemu zadtuzeniu. W zaleznosci od sytuacji ekonomicznej i
dokonanego wyboru aplikacja informuje konsumenta, czy podejmuje on racjonalne decyzje,
znajduje si¢ juz w spirali zadluzenia czy tez si¢ do niej zbliza. Konsument czytajac
zaproponowane przez Algorytm scenariusze, otrzymuje propozycj¢ sposobu i hierarchi¢ sptaty
zobowigzan, dokonuje wyboru pomig¢dzy réznymi alternatywami konsumpcji oraz dostrzega
korzy$ci z inwestycji w kapitat ludzki. Zauwaza rdznice pomig¢dzy natychmiastowa satysfakcja
a odroczong gratyfikacja. Poréwnuje alternatywy, dla ktorych relacja korzysci do kosztow jest
najwigksza, w krotkim i dlugim okresie czasu.

Aplikacja pomaga konsumentowi zarzadza¢ kapitatem ludzkim. Po przeanalizowaniu
umiejetnosci, kompetencji oraz wyksztalcenia wspiera konsumenta w rozwoju zawodowym i
osobistym. Wskazuje potencjalne kierunki rozwoju, nowe mozliwosci zarobkowania,
proponuje podniesienie kwalifikacji zawodowych lub tez mozliwo$¢ przekwalifikowania sig.
Aplikacja pomaga w edukacji finansowej konsumenta, ksztattuje §wiadomos$¢ finansowa, stuzy
podnoszeniu wiedzy ekonomicznej 1 finansowej. Pomaga konsumentowi zdobywac
doswiadczenie poprzez planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie swoich
dziatan. Aplikacja rozwija umiejetno$¢ strategicznego myslenia, a w konsekwencji
przeciwdziata zagrozeniom niewyplacalnosci. W przypadku, gdy konsument dowie si¢ o
istnieniu Aplikacji ,,Nowy Start” w momencie, gdy jego sytuacja majatkowo-osobista zacznie

sie na tyle pogarszac¢!'?, ze bedzie wymagany pilny kontakt z profesjonalistg, zasygnalizuje

! Inwestowanie w kapital ludzki stanowi niezbedny warunek rozwoju ekonomicznego w dtugim okresie czasu.
Jest nie mniej istotne niz inwestowanie w maszyny, urzadzenia czy nieruchomosci, gdyz przynosi relatywnie duzy
zwrot w skali calego spoleczenstwa i gospodarki. Czlowiek inwestujacy w siebie podejmuje lepsze decyzje w
$wietle zasady racjonalnego wyboru oraz nabiera lepszych zdolno$ci analizowania zadan, z jakimi spotyka si¢ w
zyciu zawodowym. Szerzej na ten temat Gary Becker, zdobywca Nagrody Nobla z 1992 r., twdrca nowej
ekonomicznej teorii zachowan ludzkich, ktory przyczynit si¢ do uznania przez ekonomistow znaczenia kapitatu
ludzkiego; zob. L.J. Jasinski, Nobel z ekonomii 1969-2020..., s. 135-137.

12 np. w sytuacji, gdy dojdzie juz do wystawienia wezwan do zaptaty, wypowiedzenia uméw kredytowych, pojawig
si¢ nakazy zaptaty czy konsument otrzyma zawiadomienie o wszczgciu egzekucji.
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potrzebe kontaktu z adwokatem, radcag prawnym, doradcg restrukturyzacyjnym w celu
natychmiastowego podjecia krokow formalnoprawnych. Zasygnalizuje takze potrzebe podjgcia
kontaktu z psychologiem o ile konsument wyrazi na to zgode¢. Zaleci takze przejscie do
drugiego modutu Aplikacji.

Modut drugi Aplikacji ,,Nowy Start” pod nazwa: ,Jak upas¢, aby zy¢” pomaga
konsumentowi podja¢ decyzje wobec widocznych juz symptomoéw zagrozenia
niewyptacalnoscia lub niewyplacalnosci. Aplikacja wskaze dostgpne rozwigzania
formalnoprawne oraz pomoze zrewitalizowa¢ gospodarstwo domowe. Zaleci rozwigzania
koncyliacyjne, tam gdzie to mozliwe. Wskaze mozliwo§¢ zawarcia porozumienia z
wierzycielami, rozlozenia zaleglo$ci na raty, sprzedazy czesci lub catosci majatku etc. W
sytuacjach ostatecznych pomocna bedzie przy ztozeniu wniosku o zawarcie uktadu lub wniosku
o upadto$¢. Na kazdym etapie zaproponuje mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego a takze
zaleci kontakt z profesjonalista. Bezpieczenstwo ekonomiczne i spoleczne oraz sytuacja
majatkowo-osobista moze by¢ fundamentem wzrostu i rozwoju catego gospodarstwa
domowego jak i jego cztonkow. Dlatego modut drugi Aplikacji, podobnie jak pierwszy wspiera
zarzadzanie kapitatem ludzkim. Po przeanalizowaniu kompetencji, umiej¢tnosci oraz kondycji
psychicznej konsumenta, o ile wyrazi on na to zgode, zaproponuje mozliwo$¢ doradztwa
zawodowego lub zaleci kontakt z psychologiem. Zar6wno wsparcie zawodowe jak i pomoc
psychologiczna moze by¢ niezbgdna dla cztonkéw gospodarstwa domowego, aby odnalez¢ sie
w nowej sytuacji formalnoprawnej, po kryzysie ekonomicznym lub zyciowym. Proponowana
aplikacja powinna by¢ bezptatna i ogdlnodostepna dla wszystkich konsumentéw z poziomu

urzadzen mobilnych a jej wykorzystanie dobrowolne.

Badanie kontekstow, w ktorych rozwijaja si¢ stosunki prawne, wymaga wyjscia poza
teksty aktow normatywnych w tym takze badania zwigzkéw z technologia i zarzadzaniem oraz
ich wpltywu na niewyptacalno$¢. Instytucja upadtosci konsumenckiej nie przeciwdziata
zjawisku nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych czy nieracjonalnemu korzystaniu z
ustug finansowych, lecz reguluje ich niepozadane skutki. Natomiast narz¢dzia wczesnego
ostrzegania powinny przyczyni¢ si¢ do efektywnego przeciwdziatania niewyptacalnosci.
Zagrozenie niewyplacalno$cia dotyczy wszystkich gospodarstw domowych niezaleznie od
poziomu osigganego dochodu, cho¢ poziom tego zagrozenia jest zrdznicowany. Wzrost
$wiadomosci ekonomicznej wplywa na obiektywna popraweg bezpieczenstwa finansowego
konsumentow a inwestycje w kapitat ludzki obnizajg poziom zagrozenia niewyptacalnoscia'>.

Istotng przyczyna niewyplacalnosci sa bledy w zarzadzaniu gospodarstwem domowym, ktore

13 B. Swiecka, Ibidem, s.10.



wynikaja z niewiedzy ekonomicznej 1 finansowej lub braku umiejetnosci jej stosowania.
Niewyptacalno$¢ jest zjawiskiem stopniowalnym, zazwyczaj jest poprzedzona dtugotrwatym
kryzysem — ciggiem zdarzen przebiegajacych w okreslonym czasie, ktore stanowig zagrozenie
dla egzystencji gospodarstw domowych lub uniemozliwiajg ich egzystencje'4. Istotnym
zagadnieniem w procesie niewyplacalno$ci sa dziatania profilaktyczne, predykcyjne,

prewencyjne poprzedzajace dziatania z zakresu kontroli i odpowiedzialnos$ci.

Okres transformacji cyfrowej powoduje konieczno$¢ przesunigcia punktu cigzkosci z

kontroli i odpowiedzialno$ci w kierunku profilaktyki, predykcji i prewencji.

Profilaktyka — Predykcja — Prewencja — Kontrola — Odpowiedzialno$¢

[ I ]

Aplikacja ,,Nowy Start” Algorytm UOKIiK

Istotna jest nie tylko prewencja (ochrona konsumentdw=zbiorowe interesy), kontrola wzorcow
umow, odpowiedzialno$¢ (instytucji finansowych — dotkliwe i odstraszajace sankcje;
konsumenta — funkcja windykacyjna) tacznie algorytm UOKIK', lecz przede wszystkim
profilaktyka (edukacja), predykcja (przewidywanie symptomow, ostrzeganie) i prewencja
(ochrona konsumenta=ochrona jednostki) tacznie aplikacja ,,Nowy Start”. Oprogramowanie do
analizy tekstowej wzorcow umoéw stosowanych w obrocie konsumenckim pod katem
wyszukiwania niedozwolonych klauzul we wzorcach uméw w relacji B2C (algorytm UOKIK)
uzna¢ nalezy za pierwsze narzgdzie wykorzystujace Al w ramach zapobiegania
niewyptacalnosci (sensu largo). Oprogramowanie do wykrywania wczesnych symptomow
zagrozenia niewyplacalnoscig, zarzadzania ryzykiem w gospodarstwie domowym oraz
kapitatem ludzkim (aplikacja ,Nowy Start”) uzna¢ nalezy za pierwsze narze¢dzie
wykorzystujace AI w ramach zapobiegania niewyptacalnos$ci (sensu stricte).

Dyrektywa 2019/1023 naklada na panstwa cztonkowskie obowigzek dostgpnosci

systemOéw wczesnego ostrzegania wobec przedsigbiorcéw, a wobec konsumentow jedynie

14 B. Swiecka, Ibidem, s.106.

15 Pod koniec 2022 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wdrozyl projekt pod nazwa Artificial
Intelligence for Consumer Protection Empowerment. Celem projektu bylo przygotowanie narzedzia Al, ktore
przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci wykrywania potencjalnych naruszen praw
konsumentow takze w sieci, Zob. Regulamin Konkursu na wykonanie oprogramowania wykorzystujacego Al do
analizy tekstowej wzorcow umow i regulamindw stosowanych w obrocie konsumenckim pod katem wyszukiwania
niedozwolonych klauzul we wzorcach umow w relacji B2C,
https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/137, [dostep. 10.06.2022],



https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/137

zaleca stosowanie przepisow dyrektywy. W opinii autorki niniejszego artykutlu nalezy pomysle¢
odwrotnie i réwnolegle. Czasy transformacji wymuszaja stosowanie systemoéw wczesnego
ostrzegania wobec przedsigbiorcow jak i przez konsumentéw. Konsumenci zazwyczaj
podejmuje dziatania w odpowiedzi na zdarzenie negatywne. Schemat reaktywny polega na
podjeciu czynno$ci w odpowiedzi na cigg zdarzen: ,,zdarzenie negatywne — (zazwyczaj
samodzielna) ocena stanu faktycznego — (zazwyczaj brak albo spozniona) reakcja
konsumenta”. Zastosowanie sztucznej inteligencji powinno umozliwi¢ przestawienie sposobu
dziatania konsumentow ze schematu reaktywnego na schemat proaktywny!®. Dzieki wdrozeniu
Aplikacji ,,Nowy Start” dojdzie do zwickszenia skuteczno$ci wykrywania symptomow
zblizajacej si¢ niewyplacalnosci a w konsekwencji zwickszenia efektywnosci gospodarstw
domowych.

Aplikacja ,,Nowy Start” wpisuje si¢ w proces zmian, jakie przewiduje R. Susskind w
wywiadzie Digital Transformation on Justice The Future of Courts — The Road to 2030. W
nadchodzacej przyszloSci wzrosnie potrzeba zapewnienia narz¢dzi, ktére m.in. pomoga
jednostkom zrozumie¢ ich prawa i obowigzki. Skorzystanie z mozliwosci, jakie oferuje
sztuczna inteligencja, zastosowanie systemow eksperckich opartych na regutach, opracowanie
drzew decyzyjnych, uczenie maszynowe, predykcja niewyplacalnosci pozwoli odpowiedzie¢
na pytanie, jakie mamy szanse na unikniecie niewyptacalnosci'’. Nadmierne zadhuzenie i
niewyptacalno$¢ stanowi zagrozenie dla stabilnosci systemu finansowego i spotecznego.
Zastosowanie Aplikacji ,,Nowy Start” moze zahamowa¢ przyrost upadtosci osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, spowodowaé rewitalizacje gospodarstw
domowych oraz rozwdj zawodowy 1 osobisty ich czlonkow. W efekcie sprowadzi¢ liczbe
upadtosci konsumenckich do niezb¢dnego minimum, umozliwié szybszy powro6t konsumentow
do ,,normalnego” funkcjonowania w gospodarce i spoleczenstwie oraz wzmocni¢ pozycje
konsumentow na rynku. Potrzeba wzmocnienia ochrony konsumentéw podyktowana jest m.in.

rosngcy zlozono$cig produktow finansowych, silnym transferem ryzyka finansowego do

16 Zob. sposob dziatania algorytmu UOKIK, D. Ciborowska, Sztuczna inteligencja w stuzbie ochrony konsumenta
[w:] Prawo werze sztucznej inteligencji. Cyfryzacja iautonomizacja zycia publicznego, red. Z. Brodecki,
M. Nowicka, Gdynia—Pelplin: Bernardinum 2022.

17 zob. takze kierunki zmian w wymiarze sprawiedliwo$ci — materiaty z Konferencji ,,IUS EX SILICO sztuczna
inteligencja w stuzbie wymiaru sprawiedliwosci”, wywiad R. Susskinda Digital Transformation on Justice The
Future of Courts — The Road to 2030, z dnia 17-18.04.2023 r., https://www.si-dla-sprawiedliwosci.gov.pl/, [dostep
08.06.2023 r.] R. Susskind proponuje oprocz sadow online sadzenie asynchroniczne. Zauwaza, ze istnieje potrzeba
zmodernizowania i poprawienia dziatania systemu sagdowego. Zapewnienia narz¢dzi, ktore pomoga jednostkom
zrozumie¢ ich prawa i obowiazki, uporzadkowaé¢ dowody, zebra¢ argumenty i na ich podstawie utworzy¢
dokumenty. Zapewnienie narze¢dzi do zawierania ugod pozasadowych umozliwitloby rozwiazywanie sporow
online bez wchodzenia na droge sadowa. wywiad udzielony przez R. Susskinda po ww konferencji, skierowany
do polskich prawnikéw i se¢dzidw, https://info.microsoft.com/CE-TRNS-VDEO-FY23-01Jan-27-Digital-
transformation-in-the-justice-system-The-Future-of-Courts-The-Road-to-2030-SRGCM8636 LP02-Thank-You-
--Standard-Hero.html, [dostep 08.06.2023 r.].
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gospodarstw domowych oraz gwattownym postepem technicznym, ktdrym nie towarzyszy
relatywny postep w edukacji finansowej konsumentow!®. Prawo konsumenta do ochrony przed
niewyptacalnoscig wyptywa z zasady ochrony konsumenté6w. Natomiast prawo czlowieka do
ochrony przed niewyptacalno$cig, pomimo iz niezwerbalizowane, wynika z przyrodzonej i

niezbywalnej godnosci cztowieka.

18 Zob. szerzej argumenty przemawiajace za wzmocnieniem ochrony konsumentow, Ogdlne zasady ochrony
konsumentow ustug finansowych Grupy G20 (model G20), http://www.oecd.org/regreform/sectors/48892010.pdf,
[dostep 10.06.22.];
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