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Poczta Polska jest centrum cyfrowego wsparcia obywateli

Zgodnie z art. 491(2) ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe
wniosek o ogloszenie upadtosci moze zglosi¢ dtuznik, z uwzglednieniem przepisow art. 8 i art.
9. Do wniosku o ogloszenie upadto$ci i innych pism procesowych oraz dokumentow
sktadanych przez dluznika stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 216aa. W przypadku, o ktorym
mowa w art. 216aa ust. 1, wniosek o ogloszenie upadtosci sktada si¢ na formularzu. Na gruncie
tego przepisu pojawiaja si¢ w literaturze i orzecznictwie watpliwos¢ czy po ogloszeniu
upadlosci konsumenckiej upadty-konsument moze sktada¢ pisma procesowe droga tradycyjna
(,,papierowo”) czy tez jedynym dopuszczalnym trybem jest ztoZenie pisma w KRZ. W mojej
ocenie wyniki wyktadni literalnej, chociaz nie do konca jednoznaczne, wsparte wynikami
wyktadni systemowej oraz celowo$ciowej prowadza do wniosku, ze upadty-konsument po
ogtoszeniu upadtosci jest zobowigzany do skladania pism 1 dokumentow wylacznie poprzez
system teleinformatyczny obstugujacy postepowanie sgdowe (KRZ)!.

Praktyka sadow pokazuje jednak, ze sa przypadki spraw, w ktorych sady dopuszczaja
sktadanie pism ,,w papierze” przez konsumenta rowniez po ogloszeniu upadtosci oraz dokonuja
tradycyjnych (papierowych) dorgczen do konsumenta. Dziatanie takie jest oczywiscie
nieprawidlowe i nie wywotuje skutkéw prawnych. Jednak w niektorych przypadkach jest to
dziatanie gieboko uzasadnione oczywistym w danej sprawie brakiem mozliwo$ci dziatania
przez konsumenta w systemie teleinformatycznym. Innymi stowy, nie sposob nie zauwazy¢, ze
niekiedy dzialanie sagdu w sposéb niezgodny z prawem jest umotywowane dazeniem do
zapewnienia konsumentowi mozliwosci realizacji gwarantowanego konstytucyjnie prawa do
sadu.

Jak wynika z raportu ,,Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie
z internetu i komputera w wybranych grupach spotecznych™? sporzadzonego w 2021 r. przez
Federacje Konsumentow 4,51 mln Polakéw w wieku 16-74 lata (15,5% tej grupy) nigdy nie
korzystato z Internetu. Jeszcze wigcej osob (4,78 mln) nigdy nie postugiwato si¢ komputerem.
Pod wzgledem wykluczenia cyfrowego w Unii Europejskiej gorsza sytuacja jest tylko w szesciu
panstwach (Portugalia, Grecja, Rumunia, Chorwacja, Butgaria i Wlochy), ten sam wynik ma
Litwa, a lepsza sytuacja jest w az 19 krajach, w tym w niemal wszystkich z naszego regionu.
Wynik Polski (15% osob niekorzystajacych nigdy z Internetu) jest znacznie ponizej $redniej dla
panstw UE, wynoszacej 9 proc. Pod wzglgdem osob, ktore nigdy nie korzystaty z komputera
wynik Polski (19 proc.) rowniez jest znacznie ponizej Sredniej UE, wynoszacej 14 proc.
Najbardziej na wykluczenie narazone sa gospodarstwa domowe o najnizszych miesi¢cznych
dochodach (ponizej 2500 zt netto).

1 Por. szersza analiza: A. Hrycaj, Czy po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej upadty-konsument moze sktada¢
pisma procesowe drogg tradycyjng (,,papierowo”) czy tez jedynym dopuszczalnym trybem jest ztozenie pisma w
KRZ?, https://ipuir.lazarski.pl/pl/aktualnosci/czy-po-ogloszeniu-upadlosci-konsumenckiej-upadly-konsument-
moze-skladac-pisma-procesowe-droga-tradyc/

2 https://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,6,1479,1,1,wykluczenie-cyfrowe-podczas-pandemii.html
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W marcu, w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci zaprezentowany zostat ,,Cyfrowy Sad” —
strategiczny program, ktory zmieni sposob funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Celem
jego wdrozenia jest dostosowanie sagdow do wyzwan wspdlczesnosci oraz optymalizacja ich
pracy. Harmonogram programu si¢ga do 2029 roku, a jego pierwsze efekty beda widoczne
jeszcze w tym roku®. Nalezy w pelni i zdecydowanie poprze¢ wszystkie zaproponowane przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci propozycje informatyzacji*, zauwazajac jednoczesnie, ze
nieodlacznym elementem cyfryzacji sadéw powinno by¢ stworzenie systemu cyfrowego
wsparcia dla obywateli.

W swoich poprzednich analizach rekomendowalam wsparcie sagdownictwa poprzez
utworzenie w ramach struktur samorzagdowych centrow informatycznego wsparcia obywateli.
W 2022r. wskazatam, ze powinien funkcjonowac system tatwo dostgpnych punktow, ktérych
pracownicy posiadaliby uprawnienia wprowadzania do réznych systemow wnioskow i pism
sktadanych przez obywateli oraz w ktorych obywatele mogliby odbiera¢ kierowang do nich w
systemie teleinformatycznym korespondencje’.

Obecnie, chcialabym sprecyzowaé zaprezentowane wczeSniej stanowisko i
zaproponowac powierzenie zadania cyfrowego wsparcia obywateli spolce Poczta Polska.

Poczta Polska jest spotka akcyjna, ktorej jedynym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa®.
Jak wynika z doniesien medialnych ,,Rewolucja cyfrowa oraz wynikajace z niej zmiany w
potrzebach klientow spowodowaty, ze spotka znalazla sie¢ na krawedzi”’. W konsekwencji,
Zarzad Poczty Polskiej oglosit Plan Transformacji, zgodnie z ktorym spotka bedzie stopniowo
przeksztalcana w nowoczesng firme kuriersko-detaliczno-finansowo-cyfrowa. Zmiany obejma
kluczowe obszary dzialalno$ci Poczty, takie jak ustugi kurierskie czy finansowe. Nowy plan
zaklada takze modernizacje systeméw IT, procesoOw logistycznych oraz sieci sprzedazy.
Powodem zmian profilu dzialalnos$ci jest wcigz pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa.

W takiej sytuacji, mozna zalozy¢, ze rozszerzenie zakresu ustug §wiadczonych przez
Poczte Polska o ustugi z zakresu cyfrowego wsparcia obywateli nie tylko bedzie korzystne dla
0sob, ktore w roznych sprawach (nie tylko sadowych) musza dziata¢ w systemach
teleinformatycznych ale réwniez bedzie uzasadnione ekonomicznie interesem Skarbu Panstwa.

Poczta Polska jest najbardziej rozpoznawalnym polskim przedsigbiorstwem, z ogromna
infrastruktura. Jej placowki sa dostgpne dla kazdego. Moéwiac wprost, kazdy wie gdzie w jego
miescie, wsi, czy tez na osiedlu jest placowka pocztowa.

3 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/program-cyfrowy-sad-zmieni-wymiar-sprawiedliwosci

4 Digitalny Asystent Sedziego; Elektroniczne Postepowanie Upominawcze 3.0; Cyfrowy Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw; Budowa Centralnego Systemu Repertoryjno-Biurowego; Przebudowa Portalu Informacyjnego;
Cyfrowa wymiana danych z Prokuratura.

Program ma na celu umozliwienie przeptywu dokumentéw w formie elektronicznej z prokuratury do sadéw.
Jego celem jest usprawnienie obiegu dokumentdw i przyspieszenie postepowania. Program w trakcie realizacji —
rozpoczecie pilotazy zaplanowane na potowe 2025 .

5 A. Hrycaj, Czy po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej upadty-konsument moze sktadaé pisma procesowe droga
tradycyjng (,papierowo”) czy tez jedynym dopuszczalnym trybem jest ziozenie pisma w KRZ?,
https://ipuir.lazarski.pl/pl/aktualnosci/czy-po-ogloszeniu-upadlosci-konsumenckiej-upadly-konsument-moze-
skladac-pisma-procesowe-droga-tradyc/

6 Art. 2 ust. 1 ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji pafstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej "Poczta Polska" (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2064).

7 https://www.poczta-polska.pl/news/rusza-wielka-reforma-poczty-polskiej-zarzad-oglosil-plan-transformacji/
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Co istotne pracownicy poczty maja szczegdlny status, ktéry dodatkowo uzasadnia
powierzenie im zadan z zakresu obstugiwania w imieniu i na rzecz obywatela systemow
teleinformatycznych. Zgodnie z art. 16 ustawy o komercjalizacji potwierdzone przez poczt¢
dowody przyjecia wplaty i dowody wyplaty, a w zakresie czynnosci okreslonych w art. 13 ust.
1 oraz w art. 14 ust. 1 1 2 rdwniez wystawiane przez Spotke o$wiadczenia zawierajgce
zobowigzania, zwolnienie z zobowigzan, zrzeczenie si¢ praw lub pokwitowanie odbioru
nalezno$ci oraz stwierdzajace udzielenie kredytu, pozyczki pieni¢znej, wraz z informacja o ich
wysokosci, zasadach oprocentowania, warunkach splaty - maja moc prawng dokumentow
urzedowych. Zgodnie z art. 20 pracownikom poczty w zwiazku z wykonywaniem obowigzku
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych przystuguje ochrona prawna przewidziana w
przepisach prawa karnego dla funkcjonariuszy publicznych.

Proponowana przeze mnie zmiana wymaga oczywiscie pewnych zmian legislacyjnych.
Przede wszystkim konieczne bylaby zmiana art. 12 ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 r. o
komercjalizacji pafstwowego przedsiebiorstwa uzytecznos$ci publicznej "Poczta Polska"s,
ktéry okresla przedmiot dziatalnosci Poczty Polskiej. Konieczne bgda réwniez bardziej
szczegdtowe regulacje dotyczace wykonywania nowych obowigzkéw oraz zmiany ustawy o
Krajowym Rejestrze Zadluzonych. Potrzebne beda tez pewne zmiany funkcjonalno$ci systemu
teleinformatycznego KRZ oraz innych systemow teleinformatycznych. Nastgpnie konieczne
bedzie uzupetienie infrastruktury Poczty Polskiej oraz szkolenia pracownikéw. Jednak to
wszystko wpisuje si¢ w zapowiedziany przez Zarzad Poczty Polskiej proces transformacji. To
réwniez pozwoli rozwigzaé problem osdb wykluczonych cyfrowo w sposob, ktory zapewni im
realny dostep do cyfrowego sadu.

Podsumowujac, uwazam, ze zapewnienie pelnego wsparcia osobom wykluczonym
cyfrowo jest niezbednym warunkiem transformacji sadownictwa w kierunku shusznie
zaproponowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. W mojej ocenie najlepszym
sposobem rozwigzania tego problemu jest powierzenie tego zadania spolce Poczta Polska.

8t.j. Dz. U. 22020 . poz. 2064.



