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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia przez Tatiane Krawczynska-
Zauche, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Sedmo Tatiana
Krawczyriska-Zaucha, zwang dalej ,,Ustugodawca”, ustug oraz sprzedazy
produktéw cyfrowych, w szczegdlnosci:

1. ustug coachingowych,

2. ustug mentoringowych, w tym Mentor Coachingu,

3. grupowego Mentor Coachingu,

4. kursow i programoéw online,

5. kurséw i programéw oznaczonych jako CCE lub realizowanych zgodnie z
wymaganiami ICF,

6. warsztatéw, szkolen i innych programoéw edukacyjnych,

7. pakietéw nagran audio lub audiowizualnych, w tym pakietow sesji Yoga
Nidra,

8. ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i innych podmiotéw, w tym
B2B.

Regulamin okresla w szczegélnosci zasady zawierania i wykonywania umow,
dokonywania ptatnosci, organizacji Swiadczenia ustug, korzystania z tresci
cyfrowych, zasad odpowiedzialnosci stron, praw autorskich, odstgpienia od
umowy oraz sktadania i rozpatrywania reklamac;ji.

Szczegotowe informacje dotyczace konkretnej Ustugi lub Produktu, w
szczegoblnosci jego zakres, cena, czas trwania, sposob realizacji, liczba sesji,
termin dostepu do tresci, wymagania dotyczgce ukonczenia programu oraz
ewentualne swiadczenia dodatkowe, moga by¢ okreslone w ofercie, na stronie
internetowej, landing page, formularzu zamdéwienia lub w indywidualnych
ustaleniach z Klientem.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualng umowa
zawartg z Klientem, pierwszenstwo ma indywidualna umowa w zakresie, w jakim
jest zgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§2. Definicje

10.

Ustugodawca - Sedmo Tatiana Krawczynska-Zaucha.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu lub korzystajgca z Ustugi lub Produktu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z Ustugodawca
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Do Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
stosuje sie przepisy dotyczagce konsumenta w zakresie, w jakim przepisy prawa
przyznaja takiej osobie okreslone uprawnienia konsumenckie.

Ustuga — Swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Klienta, w
szczegoblnosci coaching, mentoring, Mentor Coaching, warsztat lub szkolenie.
Produkt cyfrowy - tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostarczana Klientowi w
formie elektronicznej, w szczegdlnosci kurs online, nagranie, pakiet nagran,
materiaty szkoleniowe lub dostep do platformy internetowej.

Kurs CCE - program edukacyjny oznaczony przez Ustugodawce jako CCE,
ktérego zakres i warunki realizacji odpowiadajg zakresowi oraz warunkom
wtasciwego zatwierdzenia lub uznania przez International Coaching Federation
(,ICF™), oile takie zatwierdzenie lub uznanie dotyczy danego programu.

Mentor Coaching - ustuga prowadzona w ramach roli mentora coacha, ktorej
zakres moze obejmowac m.in. rozwéj kompetencji coachingowych, analize
praktyki coachingowej, prace nad nagraniami sesji oraz przygotowanie do
procesu akredytacji ICF, zgodnie z zakresem konkretnej oferty.

Platforma - zewnetrzna platforma internetowa wykorzystywana przez
Ustugodawce do udostepniania Produktéw cyfrowych, materiatéw zwigzanych z
Ustugami, komunikacji z Klientem lub realizacji innych elementéw swiadczenia,
w szczegblnosci Web To Learn, lub inna platforma wskazana przez Ustugodawce.
Cena jednostkowa — cena pojedynczej sesji lub innego swiadczenia ustalonaw
ofercie.

Il.ZZAWARCIE UMOWY

§3. Sposo6b zawarcia umowy

1.

2.

Umowa moze zosta¢ zawarta:

1. zaposrednictwem strony internetowej lub landing page,

2. za posrednictwem formularza zamoéwienia,

3. poprzez dokonanie zakupu i zaakceptowanie Regulaminu,

4. poprzezindywidualne uzgodnienia z Ustugodawca,

5. winny sposdb przewidziany w ofercie.
W przypadku warsztatéw, dla ktdrych oferta przewiduje rezerwacje miejsca z
obowiazkiem wptaty zadatku, przestanie formularza rezerwacyjnego stanowi



rezerwacje wstepna i nie powoduje zawarcia umowy. Miejsce jest rezerwowane
dla Klienta przez okres 2 dni od dnia dokonania rezerwacji. Umowa dotyczgca
udziatu w warsztacie zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania na rachunku
Ustugodawcy zadatku w wysokosci okreslonej w ofercie. Jezeli zadatek nie
zostanie wptacony w tym terminie, rezerwacja wygasa automatycznie, bez
koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia przez Ustugodawce. W
przypadku pozostatych Ustug i Produktdw umowa zostaje zawarta na zasadach
okreslonych w ofercie oraz w niniejszym Regulaminie.

3. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje Regulaminu w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy prawa.

§4. Informacje o Ustudze lub Produkcie

1. Zakres swiadczenia wynika z informacji przedstawionych przy zakupie konkretne;j
Ustugi lub Produktu.

2. Ustugodawca moze okreslaé dla poszczegdlnych ofert dodatkowe warunki, w
szczegoblnosci dotyczace:

1. liczby sesji,

czasu trwania sesji,

terminu realizacji,

okresu dostepu,

sposobu uczestnictwa,

o0k oo

wymagan dotyczacych ukonczenia programu,
7. zasad uzyskania zaswiadczenia lub certyfikatu.
3. W przypadku Produktéw cyfrowych informacje dotyczgce funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci oraz warunkow dostepu sg podawane w
ofercie lub w procesie zakupu, stosownie do charakteru danego Produktu.

IIl. CENY | PLATNOSCI
§5. Ceny

1. Cena konkretnej Ustugi lub Produktu jest podawana Klientowi przed zawarciem
umowy.

2. Jezeli oferta kierowana jest do Konsumentoéw, prezentowana przy zakupie cena
jest ceng catkowitg nalezng od Konsumenta, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

3. Wrelacjach B2B ceny moga by¢ podawane jako ceny netto, powiekszone o
nalezny podatek VAT, jezeli jest nalezny.

4. Standardowa cena pojedynczej sesji coachingowej trwajacej 60 minut wynosi
500 zt netto, chyba ze oferta wskazuje inng cene.

5. Jezeli Klient po odbyciu pierwszej sesji decyduje sie na zakup pakietu
coachingowego, pierwsza sesja moze zostac zaliczona do pakietu na zasadach



wskazanych w ofercie; w przypadku obowiazujgcego mechanizmu pakietowego
cena tej pierwszej sesji jest nizsza o 100 zt od standardowej ceny jednostkowej.
Ceny Produktéw i Ustug moga ulegac¢ zmianie. Zmiana ceny nie wptywa na
umowy zawarte przed jej wprowadzeniem.

§6. Ptatnos¢

1.

Klient zobowiazany jest dokonac ptatnosci w terminie i w sposdb okreslony przy
zakupie lub w indywidualnych ustaleniach.

Ptatnosci online moga by¢ realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci
PayU, zgodnie z metodami ptatnosci udostepnionymi Klientowi w procesie
sktadania zaméwienia.

W przypadku braku ptatnosci Ustugodawca moze wstrzymac rozpoczecie lub
kontynuowanie $wiadczenia do czasu uregulowania naleznosci, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku ptatnosci ratalnej lub innych szczegélnych zasad ptatnosci
obowiagzujg warunki przedstawione przy konkretnej ofercie.

W przypadku warsztatéw, dla ktérych oferta przewiduje wptate zadatku, Klient
zobowigzany jest do wptaty zadatku w wysokosci wskazanej w ofercie, w terminie
2 dni od dokonania rezerwaciji. Zadatek stanowi cze$¢ ceny warsztatu i zostaje
zaliczony na poczet catkowitej ceny Ustugi. Do zadatku stosuje sie art. 394
Kodeksu cywilnego. W przypadku niewykonania umowy przez Klienta z przyczyn
lezacych po jego stronie, Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy i zachowac
otrzymany zadatek na zasadach okreslonych w art. 394 Kodeksu cywilnego. W
przypadku wykonania umowy zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny
warsztatu.

IV. COACHING

§7. Charakter coachingu

1.

4.

Coaching jest ustuga rozwojowa, ktdrej celem jest wspieranie Klienta w
samodzielnym definiowaniu celéw, rozwijaniu Swiadomosci, podejmowaniu
decyzji oraz podejmowaniu dziatan zgodnych z jego potrzebami i wartosciami.
Coaching nie stanowi terapii, psychoterapii, leczenia, diagnozy medycznej,
diagnozy psychologicznej, doradztwa prawnego, podatkowego, inwestycyjnego
ani innego swiadczenia wymagajgcego odrebnych kwalifikacji, chyba ze zakres
konkretnej ustugi wyraznie stanowi inaczej.

Ustugodaweca nie gwarantuje osiagniecia przez Klienta okreslonego rezultatu
biznesowego, finansowego, zawodowego, edukacyjnego, osobistego ani innego
rezultatu zaleznego od dziatan lub decyzji Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje, dziatania i ich konsekwencje.



88. Organizacja sesji coachingowych

1.

Standardowa sesja coachingowa trwa 60 minut, chyba ze oferta wskazuje inny
czas.

Termin sesji jest uzgadniany z Klientem. Ustugodawca moze zaproponowac
Klientowi kilka terminéw do wyboru.

Sesje mogg odbywacd sie w szczegdlnosci za posrednictwem Google Meet.
Zaproszenie na spotkanie moze zostac przestane Klientowi w formie
elektronicznego zaproszenia do kalendarza.

Akceptacja zaproszenia lub inne uzgodnienie terminu stanowi potwierdzenie
ustalonego terminu sesiji.

W przypadku problemu technicznego uniemozliwiajgcego przeprowadzenie sesji
za posrednictwem ustalonej platformy strony moga uzgodni¢ wykorzystanie
innego narzedzia komunikaciji, w szczegdlnosci Zoom, WhatsApp lub innej
dostepnej platformy.

Problem techniczny po stronie Klienta nie powoduje automatycznego
przesuniecia sesji. Jezeli mozliwe jest przeprowadzenie sesji za pomocg innego
uzgodnionego narzedzia, sesja jest realizowana w pierwotnym terminie.

§9. Przektadanie i odwotywanie ses;ji

1.

Klient moze jednokrotnie przetozy¢ umoéwiong sesje bez dodatkowej optaty, pod
warunkiem uzgodnienia z Ustugodawcg nowego terminu.

Kazde kolejne przetozenie tej samej sesji, po wykorzystaniu prawa do jednego
bezptatnego przetozenia, wigze sie z dodatkowg optatg w wysokosci 100 zt netto
za kazde kolejne przetozenie.

Nowy termin wymaga uzgodnienia z Ustugodawca i nie powstaje automatycznie.
W przypadku nieobecnosci Klienta w ustalonym terminie, braku mozliwosci
skontaktowania sie z Klientem lub braku mozliwosci przeprowadzenia sesji z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, sesje uznaje sie za wykorzystang, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

Jezeli Klient przed rozpoczeciem sesji zgtosi problem techniczny po swojej
stronie, strony mogag uzgodnic alternatywny sposdb potgczenia. Sam problem
techniczny nie powoduje przesuniecia terminu, jezeli sesje mozna przeprowadzi¢
przy uzyciu innego narzedzia.

§10. Pakiety coachingowe

Pakiet obejmuje liczbe sesji wskazang w konkretnej ofercie.

Pakiet stanowi okreslony w ofercie zestaw swiadczen, ktérych warunki realizacji
wynikajg z oferty oraz niniejszego Regulaminu.

W przypadku wykorzystania czesci pakietu i zakoriczenia wspotpracy przez
Klienta rozliczeniu podlegajg swiadczenia faktycznie wykorzystane.



4.

Jezeli dla pakietu nie ustalono odrebnej ceny jednostkowej, wykorzystane
pojedyncze sesje rozliczane sg wedtug standardowej ceny jednostkowe;j
wynoszgcej 500 zt netto za sesje 60-minutowa.

Jezeli wwyniku rozliczenia powstaje naleznos¢ na rzecz Klienta, Ustugodawca
zwraca jg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych
odstgpienia od umowy.

V. MENTORING | MENTOR COACHING

§11. Charakter mentoringu

1.

Mentoring jest ustuga rozwojowa, w ramach ktérej Ustugodawca moze dzieli¢ sie
z Klientem wiedzg, doswiadczeniem, perspektyws, informacjg zwrotng oraz
materiatami zwigzanymi z zakresem okreslonym w ofercie.

Mentor Coaching stanowi odrebng kategorie ustugi i jest prowadzony w ramach
roli mentora coacha.

Zakres konkretnego mentoringu lub Mentor Coachingu okresla oferta lub
indywidualne ustalenia.

Mentor Coaching moze obejmowac prace nad kompetencjami coachingowymi,
analize praktyki coachingowej, analize nagran sesji oraz przygotowanie Klienta do
procesu akredytacji ICF, jezeli wynika to z konkretnej oferty.

Ustugodaweca nie gwarantuje uzyskania przez Klienta akredytacji, certyfikatu,
akredytacji ani innego statusu zawodowego ICF. Ostateczna decyzjaw tym
zakresie nalezy do wtasciwej organizacji lub instytucji oraz zalezy od spetnienia
przez Klienta wszystkich aktualnych wymagan.

§812. Nagrania sesji w Mentor Coachingu

1.

Jezeli w ramach Mentor Coachingu Klient przekazuje nagranie wtasnej sesji
coachingowej, Klient odpowiada za zapewnienie, ze posiada wszystkie
wymagane zgody i podstawy prawne umozliwiajgce przekazanie oraz
wykorzystanie nagrania w ramach ustugi.

W szczegdlnosci Klient odpowiada za uzyskanie odpowiedniej zgody osoby
uczestniczacej w nagranej sesji, jezeli jest ona wymagana.

Ustugodawca moze odmoéwic¢ wykorzystania nagrania, jezeli powezmie
uzasadnione watpliwosci co do legalnosci jego przekazania lub wykorzystania.
Ustugodaweca nie sporzadza za Klienta raportéw, aplikacji akredytacyjnych ani
innych dokumentéw, chyba ze konkretna oferta wyraznie przewiduje takie
Swiadczenie.

Jezeli Klient chce przygotowaé raport lub inne opracowanie dotyczgce wtasnego
rozwoju, przygotowuje je samodzielnie, chyba ze oferta stanowi inaczej.



VI. GRUPOWY MENTOR COACHING

813. Organizacja grup

1.

Grupowy Mentor Coaching jest organizowany po zebraniu wymagane;j liczby
uczestnikow.

Grupa moze zostac utworzona przez Ustugodawce albo przez osoby
zainteresowane udziatem, ktére zbiorg sie samodzielnie i zgtoszg gotowosé do
udziatu.

Minimalna liczba uczestnikéw grupy wynosi 4 osoby, a maksymalna 8 osdb,
chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej w konkretnej ofercie.

Cena 3700 zt netto za osobe obowigzuje przy grupie szescioosobowej, chyba ze
konkretna oferta stanowi inaczej.

Kazdy uczestnik grupy dokonuje ptatnosci za swoj udziat samodzielnie.
Ustugodawca moze ustali¢ inne zasady cenowe dla grupy o innej liczebnosci,
jezeli zostang one przedstawione przed zawarciem umowy.

Uczestnik zobowigzuje sie do aktywnego udziatu w pracy grupy oraz do
samodzielnej pracy nad uzgodnionymi obszarami, w zakresie wynikajacym z
charakteru ustugi. Obowigzek ten nie oznacza gwarancji osiggniecia okreslonego
rezultatu.

VII. KURSY | PROGRAMY ONLINE

§14. Kursy online

1.

Kurs online jest odrebna od coachingu i mentoringu forma Swiadczenia
edukacyjnego.

Zakres kursu, jego program, materiaty, forma realizacji, cena oraz ewentualne
warunki ukonczenia sg okreslone w ofercie konkretnego kursu.

Standardowy okres dostepu do kurséw online wynosi 6 miesiecy, liczgc od dnia
udostepnienia Klientowi kursu, chyba ze oferta konkretnego kursu wskazuje inny
okres.

Dostep moze by¢ realizowany za posrednictwem platformy Web To Learn lub
innej platformy wskazanej przez Ustugodawce.

Dostep do kursu jest osobisty i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.
Klient nie moze przekazywac loginu, hasta ani danych umozliwiajgcych dostep do
kursu innej osobie.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do konta w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia zasad korzystania z kursu, w
szczegoblnosci udostepniania danych dostepowych osobom trzecim, z
zachowaniem praw Klienta wynikajacych z prawa.



815. Kursy CCE i programy zwiazane z ICF

Kurs oznaczony jako CCE stanowi odrebng kategorie Produktu cyfrowego.

2. Informacja o statusie CCE, liczbie jednostek CCE, ich kategorii oraz warunkach
ich uzyskania jest podawana przy konkretnej ofercie.

3. Uzyskanie certyfikatu lub zaswiadczenia dotyczgcego ukonczenia programu
moze by¢ uzaleznione od spetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych dla
danego programu, w szczegdlnosci dotyczacych:

1. uczestnictwa,

2. ukonczenia wymaganych materiatéw,

3. wykonania wymaganych zadan,

4. zaliczenia wymaganej formy weryfikacji wiedzy lub efektéw uczenia sie,
5. spetnienia innych wymagan wskazanych w ofercie programu.

4. Szczegdtowy sposodb weryfikacji ukonczenia programu moze byé okreslony w
materiatach kursu, na platformie lub w informacji przekazanej uczestnikom i
moze zosta¢ dostosowany do wymagan wtasciwego programu lub standardéw
ICF.

5. Certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie programu nie jest
réwnoznaczne z uzyskaniem przez Klienta akredytacji ICF.

6. Uzyskanie lub odnowienie odnowienie lub spetnienie innych wymogow ICF
pozostaje odpowiedzialnoscig Klienta i zalezy od aktualnych wymagan ICF.

7. Jezeli ICF zmieni wymagania dotyczgce akredytaciji, certyfikacji lub uznawania
edukacji, zmiana tych wymagan nie oznacza niewykonania przez Ustugodawce
prawidtowo opisanej i wykonanej wczesniej Ustugi, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

8. W zakresie ustug coachingowych i Mentor Coachingu podlegajgcych standardom
ICF Ustugodawca stosuje aktualnie obowigzujgcy Kodeks Etyczny ICF oraz inne
wtasciwe standardy ICF w zakresie, w jakim majg zastosowanie do danej roli i
ustugi.

9. Postanowienia dotyczace ICF nie majg zastosowania do Produktéw i Ustug, ktére
nie sg oferowane jako ustugi coachingowe, Mentor Coaching lub programy objete
odpowiednimi standardami ICF.

VIII. PAKIETY NAGRAN | YOGA NIDRA
§16. Pakiety nagran

Pakiet nagran stanowi odrebng kategorie Produktu cyfrowego.

2. Zakres pakietu, liczba nagran oraz sposéb ich udostepnienia okreslone sgw
konkretnej ofercie.

3. Pakiet nagran nie stanowi automatycznie kursu, programu coachingowego ani
programu mentoringowego.



817. Yoga Nidra

1.

Pakiet Yoga Nidra stanowi odrebny Produkt cyfrowy obejmujacy 10 nagran sesji
Yoga Nidra, zgodnie z zakresem konkretnej oferty.

Yoga Nidra nie stanowi coachingu, mentoringu ani Mentor Coachingu.

Pakiet Yoga Nidra nie stanowi Swiadczenia medycznego, psychoterapii, leczenia
ani diagnozy.

Ustugodaweca nie gwarantuje osiagniecia przez Klienta okreslonego efektu
zdrowotnego, psychicznego, fizycznego ani innego rezultatu.

Materiaty dotyczgce Yoga Nidra majg charakter informacyjny, edukacyjny lub
praktyczny zgodnie z opisem konkretnego Produktu i nie zastepujg konsultacji z
lekarzem lub innym wtasciwym specjalista.

Klient korzysta z nagran z uwzglednieniem wtasnego stanu zdrowia, mozliwosci i
ograniczen oraz ponosi odpowiedzialno$é za decyzje o rozpoczeciu lub
kontynuowaniu praktyki.

IX. WARSZTATY, SZKOLENIA | INNE PROGRAMY

§18. Warsztaty i szkolenia

1.

Warsztaty i szkolenia stanowiag odrebng kategorie ustug edukacyjnych i
rozwojowych, niezalezng od ustug coachingu, mentoringu i Mentor Coachingu,
chyba ze oferta konkretnego wydarzenia wyraznie stanowi inaczej.
Warsztaty majg charakter edukacyjny, rozwojowy, praktyczny i/lub
doswiadczeniowy, zgodnie z opisem konkretnej oferty. Ich celem jest
przekazanie wiedzy, umozliwienie uczestnikom pracy nad okreslonymi
zagadnieniami oraz stworzenie przestrzeni do éwiczen, refleksji i wymiany
doswiadczen.

Udziat w warsztacie lub szkoleniu nie stanowi gwarancji osiggniecia przez
uczestnika okreslonego rezultatu, w szczegdlnosci rezultatu osobistego,
zawodowego, biznesowego, finansowego, edukacyjnego lub zdrowotnego,
chyba ze osiggniecie okreslonego rezultatu stanowi wyraznie okreslony element
swiadczenia Ustugodawcy.

Jezeli charakter lub tematyka warsztatu obejmuje zagadnienia zwigzane z
rozwojem osobistym, dobrostanem, redukcja stresu lub innymi obszarami
dotyczacymi funkcjonowania cztowieka, warsztat nie stanowi sSwiadczenia
medycznego, psychoterapii, leczenia ani diagnozy, chyba ze oferta wyraznie
stanowi inaczej.

Warsztat lub szkolenie nie stanowi coachingu ani mentoringu, nawet jezeli w
jego ramach wykorzystywane sg wybrane narzedzia, éwiczenia lub metody
stosowane réwniez w coachingu lub mentoringu.



6. Szczegdétowy zakres, program, termin, forma, czas trwania, liczba uczestnikéw

oraz cena sg okreslane w ofercie konkretnego wydarzenia.

. Jezeli konkretny warsztat jest objety standardami lub wymaganiami okreslonej

organizacji zawodowej, informacja o tym oraz ewentualne warunki uzyskania
zaswiadczenia, certyfikatu lub punktéw edukacyjnych sg wskazywane w ofercie.

. Jezeli oferta konkretnego warsztatu przewiduje wptate zadatku, jego wysokosc¢,

termin wptaty oraz pozostata do zaptaty czes¢ ceny sg wskazane w ofercie i
przedstawiane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji. Brak wptaty zadatku w
terminie okreslonym w 86 ust. 4 powoduje wygasniecie rezerwacji i zwolnienie
zarezerwowanhego miejsca.

§ 18a. Rabaty grupowe

1.

Ustugodawca moze oferowac rabaty grupowe na udziat w wybranych
warsztatach, na zasadach okreslonych w ofercie konkretnego warsztatu.

W przypadku udziatu w warsztacie dwdch osdb, ktére dokonujg rezerwac;ji
wspolnie i wskazg sie wzajemnie w formularzu zgtoszeniowym, kazdej z nich
przystuguje rabat w wysokosci 10% od ceny warsztatu.

W przypadku udziatu w warsztacie grupy co najmniej trzech oséb, ktére dokonujg
rezerwacji wspolnie i wskazg sie wzajemnie w formularzu zgtoszeniowym, kazdej
z nich przystuguje rabat w wysokosci 15% od ceny warsztatu.

Warunkiem zastosowania rabatu jest wskazanie w formularzu zgtoszeniowym
imion i nazwisk oséb, z ktérymi Klient bierze udziat w warsztacie. Rabat
przystuguje wytacznie osobom nalezagcym do tej samej grupy zgtoszeniowej.
Rabaty grupowe nie taczg sie z innymi rabatami ani promocjami, chyba ze oferta
konkretnego warsztatu stanowi inaczej.

Szczegotowe informacje dotyczace wysokosci rabatu, ceny po zastosowaniu
rabatu oraz zasad jego przyznania sg przedstawiane Klientowi przed dokonaniem
rezerwacji.

X. USLUGI DLAFIRM | B2B

§19. Ustugi B2B

1.

2.

4.

Ustugodawca moze swiadczy¢ Ustugi na rzecz przedsiebiorcéw, oséb prawnych,
instytucji i innych podmiotéw.

W przypadku B2B strony mogag ustali¢ indywidualne warunki wspotpracy, w
szczegolnosci dotyczace zakresu, ceny, harmonogramu, sposobu rozliczenia,
liczby uczestnikdw oraz odpowiedzialnosci organizacyjne;.

Jezeli strony zawrg odrebng umowe, jej postanowienia majg pierwszenstwo przed
Regulaminem w zakresie objetym tg umowa.

W relacjach B2B przepisy dotyczace ochrony Konsumenta stosuje sie wytacznie
w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznajg okreslone uprawnienia danemu
Klientowi.



Xl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§20. Konsument

1.

3.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, co do zasady ma prawo odstgpié
od niej w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych przez prawo.

Informacja o prawie odstgpienia oraz wyjatkach od tego prawa jest przekazywana
Konsumentowi w sposdb wymagany przez obowigzujace przepisy.

Jezeli charakter Ustugi lub Produktu powoduje zastosowanie szczegélnych zasad
dotyczacych rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu odstagpienia,
Ustugodaweca stosuje procedure wymagang przepisami prawa.

§821. Rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni

1.

2.

3.

Jezeli Konsument zgda rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, odpowiednie zgdanie i wymagane prawem informacje
oraz zgody sg uzyskiwane przed rozpoczeciem swiadczenia.

Jezeli Konsument odstgpi od umowy o swiadczenie Ustugi, ktérej wykonywanie
rozpoczeto sie na jego wyrazne zadanie przed uptywem terminu odstgpienia,
moze by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstagpienia, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach.

Jezeli Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Konsumenta, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu
Ustugi i po przyjeciu tej informacji do wiadomosci, prawo odstgpienia moze nie
przystugiwac¢ w zakresie przewidzianym prawem.

§22. Tresci cyfrowe

1.

W przypadku Produktoéw cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia na zasadach
okreslonych w ustawie, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych prawem.
Jezeli Ustugodawca rozpoczyna dostarczanie tresci cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia, dokonuje tego po uzyskaniu wymaganej prawem
wyraznej i uprzedniej zgody Konsumenta oraz po uzyskaniu potwierdzenia
przyjecia przez Konsumenta informacji o utracie prawa odstgpienia w zwigzku z
rozpoczeciem swiadczenia.

Odpowiednie zgody i oswiadczenia sg uzyskiwane w procesie zakupu lub w inny
sposob umozliwiajgcy ich utrwalenie.

Ustugodaweca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz
wymagane prawem informacje i potwierdzenia na trwatym nos$niku.

Jezeli wymagane prawem warunki wytgczenia prawa odstgpienia nie zostang
spetnione, Klient zachowuje uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa.

§23. Odstgpienie od umowy



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w sposéb
umozliwiajgcy Ustugodawcy zapoznanie sie z jego trescia.

Konsument moze skorzystac z ustawowego formularza odstgpienia od umowy,
jednak jego zastosowanie nie jest obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca dokonuje zwrotu
ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku Ustug rozpoczetych na wyrazne zadanie Konsumenta przed
uptywem terminu odstgpienia zastosowanie majg zasady rozliczenia
przewidziane w ustawie.

X1l. ZGODNOSC PRODUKTOW CYFROWYCH Z UMOWA

§24.Zgodnos¢ i odpowiedzialnosé za Produkt cyfrowy

1.

Ustugodawca dostarcza Produkt cyfrowy zgodnie z jego opisem, zakresem i
warunkami okreslonymi w umowie.
Ustugodaweca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Produktu
wynikajacy wytacznie z:

1. niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych wskazanych przed
zakupem,
problemow z urzadzeniem lub oprogramowaniem Klienta,
problemoéw z potgczeniem internetowym po stronie Klienta,
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dziatan lub awarii niezaleznych od Ustugodawcy,

5. naruszenia przez Klienta zasad korzystania z Produktu.
Ustugodawca moze zmieni¢ rozwigzania techniczne wykorzystywane do
dostarczania Produktu, w szczegdlnosci platforme, sposdb logowania lub
rozwigzania techniczne, jezeli jest to uzasadnione wzgledami technicznymi,
bezpieczenstwa, organizacyjnymi lub rozwojem Ustugi, przy zachowaniu praw
Klienta wynikajgcych z umowy i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku zmiany platformy Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania w
celu zapewnienia Klientowi dostepu do zakupionego Produktu w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

Xlll. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA | GRANICE USLUG

§25. Odpowiedzialnosé Klienta

1.

Klient zobowiazuje sie korzystac z Ustug i Produktéw zgodnie z prawem,
Regulaminem oraz ich przeznaczeniem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$é¢ danych przekazywanych
Ustugodawcy.



3.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania podejmowane na podstawie
informacji, materiatdow, ¢wiczen lub innych tresci otrzymanych w ramach Ustugi
lub Produktu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

W przypadku coachingu i mentoringu Klient zachowuje autonomieg decyzyjng i
samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace swojego zycia, pracy, biznesu i
innych obszarow.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat, ktéry zalezy od dziatan,
decyzji, warunkéw zewnetrznych lub innych okolicznos$ci pozostajgcych poza
jego kontrolg, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna skutecznie
wytaczy¢ na podstawie prawa.

§26. Brak gwarancji rezultatu

1.

O ile oferta wyraznie nie stanowi inaczej, Ustugodawca nie gwarantuje
osiggniecia okreslonego rezultatu przez Klienta.
W szczegolnosci dotyczy to rezultatow:
1. finansowych,
biznesowych,
zawodowych,
edukacyjnych,
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osobistych,

6. zdrowotnych lub dotyczacych samopoczucia.
Przyktadowe rezultaty wskazane w materiatach marketingowych, opiniach
klientéw lub opisach ustug majg charakter ilustracyjny, chyba ze zostaty wyraznie
okreslone jako element swiadczenia Ustugodawcy.

XIV. PRAWA AUTORSKIE | ZASADY KORZYSTANIA Z MATERIALOW

§27. Prawa do materiatow

1.

2.

4.

Materiaty przekazane Klientowi w zwiazku z Ustuga lub Produktem, w
szczegoblnosci nagrania, prezentacje, teksty, éwiczenia, materiaty szkoleniowe,
nagrania audio i materiaty kursowe, moga stanowi¢ utwory chronione prawem
autorskim.

Zakup Ustugi lub Produktu nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw
majatkowych, chyba ze odrebna umowa wyraznie stanowi inaczej.

Klient moze korzysta¢ z materiatow wytgcznie w zakresie wynikajacym z umowy i
charakteru zakupionej Ustugi lub Produktu.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Klient nie moze w szczegélnosci:
rozpowszechnia¢ materiatow,

udostepniac ich osobom trzecim,

odsprzedawac ich,
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publikowac ich w internecie,



5. wykorzystywac ich do prowadzenia wtasnych kurséw lub szkolen,
6. kopiowac ich w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek.
5. Ograniczenia okreslone w niniejszym paragrafie nie naruszaja praw Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

XV. POUFNOSC | STANDARDY ETYCZNE
§28. Poufnosé

1. Ustugodawca respektuje poufnos¢ informacji przekazywanych w ramach
coachingu, mentoringu i Mentor Coachingu w zakresie wynikajacym z charakteru
danej Ustugi, umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci.

3. Poufnosé moze podlegac ograniczeniom wynikajacym z obowigzujacych
przepiséw prawa lub sytuacji, w ktérych ujawnienie informacji jest konieczne dla
ochrony prawnie chronionych débr.

§29. ICF i etyka zawodowa

1. W odniesieniu do ustug coachingowych i Mentor Coachingu, do ktérych
zastosowanie majg standardy ICF, Ustugodawca dziata zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym Kodeksem Etycznym ICF w zakresie wtasciwym dla danej roli.

2. Kodeks Etyczny ICF nie stanowi podstawy do kwalifikowania pozostatych
Produktéw i Ustug Ustugodawecy jako ustug coachingowych.

3. Aktualne wymagania ICF moga ulegaé¢ zmianom niezaleznym od Ustugodawcy.

XVI. REKLAMACIE
§30. Reklamacje

1. Klient moze zgtosic¢ reklamacje dotyczacg Ustugi lub Produktu.

2. Reklamacje mozna przestaé na adres e-mail: tjzaucha@gmail.com.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac¢ informacje umozliwiajgce
identyfikacje umowy oraz opis problemu.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowiagzujacych
przepiséw prawa.

5. Jezeli przepisy prawa przyznajg Konsumentowi lub innemu uprawnionemu
Klientowi szczegdlne srodki ochrony, zastosowanie majg te przepisy.

XVII. DANE OSOBOWE


mailto:tjzaucha@gmail.com

§31. Dane osobowe

1.

3.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna
w miejscu, w ktédrym Klient moze zapozna¢ sie z nig przed zawarciem umowy.
Ustugodaweca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W celu realizacji Ustugi Ustugodawca moze korzystac z zewnetrznych dostawcéw
ustug technicznych, komunikacyjnych, ptatniczych, ksiegowych, hostingowych,
platform edukacyjnych i innych ustug wspierajgcych dziatalnosé Ustugodawcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

XVIIl. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

§32. Zakonczenie swiadczenia Ustugi

1.

Ustuga zostaje zakoriczona po wykonaniu swiadczen objetych umowa, uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, albo w inny sposéb przewidziany w umowie lub
przepisach prawa.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym lub pakietowym warunki zakonczenia
wspotpracy mogg zostaé okreslone indywidualnie.

Ustugodawca moze odmoéwic¢ dalszego swiadczenia Ustugi lub zakonczy¢
wspotprace, jezeli dalsze swiadczenie bytoby sprzeczne z prawem, zasadami
etyki zawodowej, bezpieczenstwem stron lub charakterem Ustugi, z
zachowaniem praw Klienta wynikajacych z zawartej umowy i obowigzujacych
przepisoéw.

Jezeli przyczyng zakonczenia wspotpracy jest okolicznosé lezgca po stronie
Ustugodawcy, Klientowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy i przepiséw
prawa.

XIX. SILA WYZSZA | OKOLICZNOSCI NIEZALEZNE

§33. Okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy

1.

3.

Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu
Swiadczenia spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza jego
uzasadniong kontrola, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Dotyczy to w szczegdlnosci awarii infrastruktury teleinformatycznej, awarii
platform zewnetrznych, przerw w dostawie internetu, awarii ustug
komunikacyjnych lub innych zdarzen uniemozliwiajgcych wykonanie
Swiadczenia.

W przypadku wystgpienia takich okolicznosci Ustugodawca podejmie rozsadne
dziatania w celu wykonania $wiadczenia w innym mozliwym terminie lub winny
odpowiedni sposéb.



XX. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW
§34. Ochrona ustawowa

1. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytgczenia ani ograniczenia
praw Konsumenta lub innego Klienta, ktérych nie mozna skutecznie wytaczyc¢ lub
ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa, w miejsce takiego
postanowienia stosuje sie odpowiedni przepis prawa, a pozostate postanowienia
pozostaja w mocy.

3. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposdb zapewniajgcy
mozliwie szerokg ochrone uzasadnionych intereséw Ustugodawcy, o ile nie
prowadzi to do naruszenia praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowiagzujacych przepiséw prawa.

XXI. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
§35. Prawo wtasciwe

1. Do umoéw zawieranych z Ustugodawca stosuje sie prawo polskie.

2. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem korzystajgcym z
ochrony przewidzianej przepisami konsumenckimi wybdr prawa polskiego nie
pozbawia go ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa wtasciwego dla danej sytuaciji.

3. W przypadku sporow Ustugodaweca i Klient w pierwszej kolejnosci podejma prébe
ich polubownego rozwigzania.

4. Postanowienia dotyczace wtasciwosci sagdu nie wytagczajg uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

XXIl. ZMIANY REGULAMINU
§36. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegélnosci w przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa,

zmiany sposobu swiadczenia Ustug,

wprowadzenia nowych Ustug lub Produktéw,

zmian technologicznych,

zmian organizacyjnych,
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koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.



2.

3.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw oraz warunkéw umoéw
zawartych przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa lub Klient wyrazi zgode na zmiane.
W przypadku ustug lub produktéw kupowanych po wejsciu w zycie nowej wersji
Regulaminu zastosowanie ma wersja obowigzujgca w chwili zawarcia umowy.

XXIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§37. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawcag a
Klientem, chyba ze strony zawarty odrebng umowe regulujaca dane swiadczenie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

. Jezeli charakter konkretnej Ustugi lub Produktu wymaga dodatkowych warunkéw,

moga one zostaé okreslone w ofercie, formularzu zamdwienia, umowie lub innym
dokumencie przekazanym Klientowi przed zawarciem umowy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na poczatku dokumentu.



